Anexa 1

la Standardul de performanta pentru serviciul de furnizare a energiei electrice
Indicatori de performanta generali privind calitatea serviciului de furnizare

Furnizor SC ELECTROMAGNETICA SA Anul 2013
Nr. crt.  JIndicator de performanta* Tip consumator sem. | sem. II An
0 1 2 3 4 5
Durata medie de emitere a ofertelor de casnic - - -
[furnizare - art.5, alin. (1), a) necasnic mic 2 2.3 2.2
necasnic mare 1.8 3.5 2.8
1 total 1.8 3.3 2.7
Durata medie de semnare a contractelor de |casnic
(furnizare- art.5, alin. (1), b) necasnic mic - - -
necasnic mare 13.0 5.0 7.0
2 total 13.0 5.0 7.0
Numdr de contestatii justificate privind casnic 0 0 0
[facturarea - art. 8, alin. (1), a) necasnic mic 0 0 0
necasnic mare 0 0 0
3 total 0 0 0
Numdr de contestatii justificate privind casnic 0 0 0
[facturarea, raportat la numdr cons. necasnic mic 0 0 0
deserviti - art. 8, alin. (1), a) necasnic mare 0 0 0
4 total 0 0 0
durata medie de rezolvare a contestatiilor |casnic 0 0 0
privind facturarea - art. 8, alin. (1), b) necasnic mic 0 0 0
necasnic mare 0 0 0
5 total 0 0 0
Nr locuri de consum deconectate pt. care —|casnic - - -
furniz. solicitd reluarea in 4 ore-art. 9, necasnic mic 0 0 0
alin. (2), a) necasnic mare 1 1 2
6 total 1 1 2
Nr locuri de consum deconectate pt. care |casnic 0 0 0
furniz. solicitd reluarea in mai mult de 4 necasnic mic 0 0 0
ore-art. 9, alin. (2), b) necasnic mare 0 0 0
7 total 0 0 0
Nr solicitari modificare tarif, rezolvate in  |.asnic 0 0 0
mai putin de 10 zile lucratoare -art. 10, necasnic mic 0 0 0
alin. (2).
necasnic mare 0 0 0
8 total 0 0 0
numar de petitii de tipul celor prevazute la
art. 11, alin. (1), reprezentdnd o reclamatie
9ljustificata- art.11. alin 3, a), 0 0 0
duratda medie de raspuns la petitiile de mai
10|sus-art. 11 alin (3), b) 0 0 0
durata medie de transmitere cdtre op. de
refea a sesizarilor primite prin fax sau prin
11|Email-art 13, alin (1), a) 0.5 0.4 0.4
duratd medie de transmitere cdtre op. de
refea a sesizarilor primite in scris, prin
posta sau direct la registraturd, inclusiv
cele referitoare la accesul la retea-art 13,
12|alin (1), b) 0.0 0.0 0.0
Nr consumatori deserviti de Serviciul
Clienti cu cel mai mare nr de consumatori
13|arondati-art 14, alin (3), a) 305 309 309
Nr linii telefonice disponibile
consumatorilor pentru comunicarea cu
14|furnizorul-art 14, alin (3), b) 2 2 2
Numar de linii telefonice cu operator 24
15|ore din 24-art 14, alin (3), ¢) 0 0 0
Nr linii telefonice gratuite-art 14, alin (3),
16|d). 0 0 0
Numar reclamatii privind schimbarea
[furniz.-de la consumatorii proprii-art 15,
17|alin (2), a) 0 0 0
Numar reclamatii privind schimbarea
(furniz.-de la consumatorii deserviti de alt
18|furnizor-art 15, alin (2), b) 0 0 0
Numar de reclamatii privind schimbarea
(furniz.ajunse in instanta de judecatda-art
19|15, alin (2), ¢) 0 0 0
Numar de reclamatii privind schimbarea
(furniz.finalizate in instanta de judecata cu
sentinta defavorabild furnizorului respectiv-
20|art 15, alin (2), d) 0 0 0

* Semnificatia in detaliu a fiecdrui indicator este cea precizata in textul Standardului, la referinta mentionata in anexa




licatori statistici privind activitatea de furniz

Anexa 2

la Standardul de performanta pentru serviciul de furnizare a energiei electrice

Furnizor SC ELECTROMAGNETICA SA Anul 2013
Nr. crt.  JIndicator statistic* Tip consumator sem. I sem. IT An
0 1 2 3 4 5
Numdr de contestatii privind facturarea -  |casnic 0 0 0
1 art. 8, alin. (3) necasnic mic 0 0 0
necasnic mare 0 0 0
total 0 0 0
Numdr de contestatii privind facturarea, casnic 0 0 0
2 raportat la nr. consumatori deservifi - art. |necasnic mic 0 0 0
8, alin. (3) necasnic mare 0 0 0
total 0 0 0
casnic 0 0 0
3 Nr locuri de consum deconectate pentru necasnic mic 0 0 0
neplata contravalorii serviciului de necasnic mare 1 1 2
urnizare - art. 9, alin. (4) total 1 1 2
Nr solicitari modificare tarif - art. 10, alin. |casnic 0 0 0
4 (4) necasnic mic 0 0 0
necasnic mare 0 0 0
total 0 0 0
Nr total de petitii primite , altele decat cele
5 tratate n alte articole - art 11 alin. (5), a)
0 0 0
Nr petitii reprezentdnd o solicitare de
6 informatii sau o propunere de imbundtatire
referitoare la serviciul de furnizare-art 11,
alin (5), b) 0 0 0
Nr petitii cu subiect nerelevant: reclamatii
nejustificate, destinatar gresit, solicitari
7 informatii care nu sunt referitoare la
serviciul de furnizare-art 11, alin (5), ¢)
0 0 0
Numar sesizari privind intermedierea
8 relatiei consumator-operator de refea-art
13, alin (3) 9 17 26
9 Numdr de solicitari ale consumatorilor de
a primi compensatii-art 16, lit. a) 0 0 0
10 Numar de compensatii acordate-art 16, lit.
b) 0 0 0
Numar de neingelegeri privind dreptul la
11 |compensatii, aflate in litigiu-art 16, lit. c)
0 0 0
Numdr de locuri de consum deservite la casnic 0 1 0
12 inceputul perioadei-art 17, lit. a) necasnic mic 80 96 80
necasnic mare 206 209 206
total 286 306 286
Numdr locuri de consum preluate in cursul |casnic 1 0 1
13 perioadei-art 17, lit. b) necasnic mic 21 4 25
necasnic mare 38 9 47
total 60 13 73
Numdr de locuri de consum deservite la casnic 1 0 0
14 sfarsitul perioadei-art 17, lit. c) necasnic mic 97 99 99
necasnic mare 208 210 210
total 306 309 309
Numdr de locuri de consum deservite la casnic 1 0 0
15 sfarsitul perioadei, pentru care furnizorul a |necasnic mic 97 99 99
incheiat contractele de retea (transport necasnic mare 207 209 209
si/sau distributie)-art 17, lit. d) total 305 308 308
Numdr de contracte de furnizare existente, |casnic 0 0 0
16 modificate prin acte aditionale in cursul necasnic mic 14 6 14
perioadei-art 17, lit. e) necasnic mare 134 100 143
total 148 106 157
Energie furnizata (in MWh), pe categorii  |casnic 34.009 14.507 48.516
17 de consumatori-art 17, lit. f) . necasnic mic 3,326.799 3,720.449 7,047.248
necasnic mare 345,895.244 431,616.584| 777,511.828
total 349,256.052| 435,351.540 784,607.592

* Semnificatia in detaliu a fiecarui indicator este cea precizata in textul Standardului, la referinta mentionata in anexa




