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ACTE ALE AUTORITATII NATIONALE DE

REGLEMENTARE

IN DOMENIUL ENERGIEI

AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE TN DOMENIUL ENERGIEI

ORDIN
pentru aprobarea Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii finali

Avénd in vedere prevederile art. 52, 53 si 55—62 din Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu

modificarile si completarile ulterioare,

in temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. ¢) si art. 9 alin. (1) lit. t) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 33/2007 privind
organizarea si functionarea Autoritatii Nafionale de Reglementare in Domeniul Energiei, aprobata cu modificéri si completéri prin

Legea nr. 160/2012,

presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare Tn Domeniul Energiei emite urmatorul ordin:

Art. 1. — Se aproba Regulamentul de furnizare a energiei
electrice la clientii finali, prevazut in anexa care face parte
integranta din prezentul ordin.

Art. 2. — Furnizgril de energee electrica, cperaton de rates,
operatorul de transport si de sistem si cliendii finali de energie
electrica vor duca la Indeplinire pravedearile prezentului ordin, &r
entitdtile organizatorice din cadrd Auloritdill Naponals de
Reglementare In Domaniul Energiel urmaresc respactares
prevederilor prazeniulu ardin,

Art. 3. — Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I.

Art 4. — Prezentul ordin intrd in vigoare ia data abrogarii
Hotérari Guwermnului nr. 1.007/2004 pentrs aprabarea
Regulamerulul de fumizare a energies electrics s consumatori,
publicaia in Mondtorul Oficial &l Romaniei, Fartea |, nr, 673 din
27 lis 2004

Fresedintele Autoritalii Nationake da Reglementare in Domeniut Energssi,

Niculae Havrilel
Bucurest, 14 iulie 2014,
Nr. 64,
ANEXA
~ REGULAMENT
de furnizare a energiel electrics la cliz_ngii fimali
CARITOLULI RET — releaus eiecincd de transport;
Dispozitii generale SEN — Sistemul sleciroensrgetic national,
(2) Tnlintyalasul prazentului reguiament, termani de mai jos
SECTIUNGA { su semnificatiiie urmatoare:
s 1. amante, aval — nofiunl ssociate sensulul de parcurgere a

Art. 1. — Regulamentul de fumizare a ensrgisl elecirice is
clientii finall, denumit in continuare requiamant, stabilesie cadryl
de reglementara pantru desfasurarea achvititi de fumizare a
energiei elecince |a clienti finall

ESECTIUNEA a 2-2
Domeniu de aplicare

Art. 2. — Prezeniul regulament se aplica clientdor finall de

energie electrich, fumizoriiar 5l operatorilor de relea, pentru

asigurarea condifiilor necesare furnizani energial elecincs Ia
clientii finali.

SECTINEA 3 35
Dafinitil §i abreviari
Art. 3. — (1) Abrevierile utilizate Tn cadrul prezentului
regulament au urmatoarele semnificatii:
ANRE — Autoritatea Nationald de Reglementare in

Domeniul Energiei;
FUI — furnizor de ultima instanta;
OD — operator de distributie;
OR — operator de retea;
OTS — operator de transport si de sistem;
PRE — parte responsabild cu echilibrarea;

imstalalifor dinspre Instatatile utilizatorulul spre instalatile
operatorulul da refea, respeciiv dinspre instalafiile operatorului
de ratea spre instalatile uiilizatonului;

2. gliant final noneasnic — clientul final care compand energie
electnca peniry uzu| propriu, altul decdt cal Gasaic; In aceasta
categone intra sl producaton, fumizor sau operatorn de retea
care CUmpara enargie eaclnca pantru consumul propriu;

3. confract de refes — coniract pentru prestarea senviciului
de distribufie @ enamiel electice silssu coniract pentru
preslarea serviclulul de transport;

4. interval e cilire — intervalul de timp intre doud citiri
conseculive ale indicatilor grupului 88 masurare pentru
determinarea consumului de energie alecinics corespunzator
acelill interval:

5. imerval de fadlurave — intervalul de timp pentru care se
emite factura, pe baza snergiel electrice fumizate n intervalul de
timp respectiv si, dupa caz, pe baza altor marimi utilizate la
facturare, conform reglementérilor specifice;

6. neintelegeri precontractuale — neintelegeri aparute intre
furnizor/operator de retea si clientul final la Tncheierea
contractului de furnizare/retea;

7. normativul de limitdri— documentul emis de operatorii de
retea, care cuprinde consumatori grupati pe transe de limitare si
valorile reducerilor de puteri ale acestor consumatori si se aplica
n cazul penuriei nationale de combustibil sau n alte situatii
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exceplionale caracterizate prin deficite de putere/energie
electrica in SEN;

8. operator de md&surare — operator economic care
administreaza si opereaza un sistem de masurare a energiei
electrice.

(3) Definitiile de la alin. (2) se completeaza cu definitiile din
Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ultericare, si cu definitile din
Regulamentul privind racordarea utilizatorilor |a retelele electrice
de interes public, aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 59/2013.

CAPITOLUL Il
Piata cu amanuntul de energie electrica

SECTIUNEA 1
Participantii la piata cu amanuntul de energie electrici

Art. 4. — Pe piata cu amanuntul de energie electrica, clientii
finali cumpars enemie electica pentru consumul progriu 5, daca
este cazul, pentru comvsumul clienfilor finali racordati ka locurie
lor de consum

Art. 5. — Participantil I3 piata cu aménuntul de enargie
electrica sunt fumizarii, clientl finali, operaiod de retea

Art. 6. — In funche de domeniul de utiizare & ensrgisi
electrice consumate, clisnts finali & Impart Tn douad categorii:

a) clienti casnicl;

b) clienfi finali noncasnici,

Art. 7.— In funciie de putéres aprobaté prin avizul tehnlc de
racordare gau, acolo unde exsta, prin cenificatul de racordare,
locurile d& con=um ale cBantilor finsk nancasnic pot fic

a) locuri de Lansuim cu Consum mic, in cazul in care putarsa
aprobatd este mai mica sau egald cu 100 kW, Corespunzitor,
clientul final care contracteazs un serviciu de fumizare siisau
retea penfru un joc de cansum cu Consum mic s& va numi cient
noncasnic mic;

b) locuri de conswm cu comsum mare, in cazul in care
puterea aprobata depaseste 100 kW, Corespunziter, dliantul
final care contracteazd un serviciu de fumizare si'sau rejea
pentru un loc de consum cu conswm mare s& va numi client
noncasnicmares,

SECTIUNEA 3 2.8
Furnizoril de uitima instants (FUY)

Art, 8.— (1) Fumizarii de ultima mstam;é sunt desemnat da
ANRE n conformitate cu reglementarile splficabile si au cbgatia
s& asigure fumizarea energied sloctrice:

a) in regem de servici universal:

(i) chienflior casnici care nu gi-au exercitat dreptul de

eligibditate;

(i} chenfilar finali noncasnici care nu si-au exarpital
drapl de eligitifate i cars: indeplinesc condiiita
impuse de lagesialie pantru serviciu universal;

cheniiior casnici g clienfilor finali noncasnici care
indepiinesc conditile impuse de legisiatie pentru
serviciul universal si care, dupa ce au uzat de
eligibilitate, solicita revenirea la FUI pentru a
beneficia de serviciul universal;
clientilor casnici si clientilor finali noncasnici care
indeplinesc conditiile impuse de legislatie pentru
serviciul universal si care au rdmas fara furnizor de
energie electricd din motive neimputabile lor sau
pentru ca Tmpotriva furnizorului locului de consum
respectiv s-au declansat procedurile legale de
suspendare sau retragere a licentei;

(iii)

(iv)

b) In regim de ultima instanta, clientilor noncasnici care nu au
dreptul la serviciul universal sau care nu au depus la FUI
documentele care atestd cd au dreptul la serviciu universal
daca:

(i) nu si-au exercitat dreptul de eligibilitate;

(i) furnizorul lor se afla in situatia de a i se retrage/a i se
suspenda licenta de furnizare Tn cursul desfasurarii
activitatii;
sunt Tn situatia de a nu avea asigurata furnizarea de
energie electricd din nicio sursa, cu exceptia
clientilor deconectati pentru sustragere de energie
electricd ori neplatd, conform cadrului de
_ reglementare aplicabil.

(2) In situatile mentionate la alin. (1) lit. b) pct. (iii) se
incadreaza cazurile identificate si notificate de ANRE catre FUI,
inclusiv cazurile prevazute la art. 59 alin. (5) lit. b) sau cazurile
identificate direct de FUI ca urmare a unor notificari primite de
la respectivul client sau de la alfi participanti la piat&, respectiv
furnizori, OR, clienti finali s.a.

(3} in cazul clientilor deconectati pentru neplati, mentionati
la adin, (1), FUI are obligatia de a presta serviciul da furmizare a
engrgel lectrice numai dupd o acesila fac dovada achitarii la
2l, chtre fostul furnizor. & debitelor aferente consumului de
energie electricd realizat pand la data deconectdni. Pentru
clientul final affal in aceasla sflualie, FUI este indreptatit sa
schcite consliluirea, Tn favoarea sa, a unes gasaniii financiare
stabilite conform procedunil aprobate de ANRE,

A 8, — Acordarea drepiuful de serviciu universal ciientilor
finali nepcasnici se obline in unma prezentdni de acestia catre
FUI & unor coplt ale siluatislor financiare/deciaratilor depuse la
organismele fiscale sau, dupd caz. |a alte institutil abilitate,
conform lagisiatisd atmcahlie din care s& rezulte indegiinirea
condifilor impuse de Legea nr. 1232012, ey medificarile si
completarile ulterioare. privind numanl de angajall si cfra de
afaceri sau valosres Intald a sctivelor

CAPITOLUL I
Contractarea serviciului de furnizare

(iii)

SECTIUNEA 1
Reguli de confractare
Art, 10, — (1) Furnizarea energiel electrice citre cientul final

‘se& realizesza In temelul unul confract de-fusnizare, decd pentru

locul de consum respectiv existd contracticoniracte ds retea
incheiatiincheiate de catre furnizor sau de <Stre clientul final,
confarm ragmmamarlbr in vigoare, cu exceptia- sitwatiilor
reglementate in mod distinct de gaire ANRE,

{2} Coniraciul de fumizare se inchess, de reguld, pantru un
loc de consum. In cazurile in care clientul final are mai multe
locur de consum pentru care furnizorul este aceiasi, se poate
incheds un aingur contract de fumizare pentru toate sau ¢ parte
dintre focurile de consum care au acelasi baneficiar =i scelasi
furtizer, confarm intelegeni partilor confractante, Contractul
conting ‘anexele ‘specifice fiscarul loc de consum, iar la
includerea sau excludersa unui loc de consum din contract,
modificarea se face prin act aditional.

Art, 11. — (1) Pentru asigurarea transportului/distributiei
energiei electrice prin retelele electrice pana la clientul final,
furnizorul incheie contract/contracte de retea.

(2) Prin derogare de la prevederile alin. (1), contractele de
retea se Tncheie de catre clientul final cu operatorul retelei
respective, in urmatoarele situatii:

a) locul de consum are simultan mai multi fumnizori;

b) la reteaua de utilizare a locului de consum sunt racordate
locuri de consum apartinand altor clienti finali;
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c) locul de consum este racordat la o retea de medie
tensiune sau Tnalta tensiune, la solicitarea clientului final cu
contract de furnizare negociat. In acest caz, contractul de retea
poate include si locuri de consum racordate la o retea de joasa
tensiune ale acestui client final, aflate in zona de licentd a
aceluiasi OR;

d) locul de consum alimentat prin contract de furnizare pe
piata concurentiald este racordat la o retea de distributie a unui
distribuitor, altul decat cel concesionar.

(3) Contractul de retea se incheie, de reguld, pe loc de
consum. In cazul Tn care beneficiarul unui contract de retea are
mai multe locuri de consum, furnizorul care Tncheie contracte de
retea pentru mai mulfi clienti finali sau clientul final care are mai
multe locuri de consum pentru care are dreptul sa incheie direct
contractul de retea si isi exercita acest drept poate incheia un
singur contract de retea pentru toate sau pentru o parte dintre
locurile de consum care au acelasi beneficiar si acelasi furnizor,
conform intelegerii par’gllor contractante. Contractul contine
anexele specifice fiecarui loc de consum, iar la includerea sau
excluderea unui loc de consum din contract modificares s= face
prin act aditionad,

Art. 12, — Pand ia emiterea de citre ANRE a ordinulul pentru
implementaraa noului sistem de contractare a servicilor prestate
de operatonii de distributie 5| de OTS, pentru fiscars loe de
consum trebuie =3 existe unul sau doud condracte de refea, in
conditiile prevazute ka ant. 10, dupd cum urmeaza;

a) In cazul locurilor da consum racosdate |a refesus de
transport. se incheie un contracl cu OTS pentru prestarea
serviciilor de transport si de sistem, mentionat 3 jit. b

b) Tn cazul locurilor de consum racordate la o fefea oe
distributie, =& inchese dous contracte: un contract pentru
prestarea sarviciului de distibutis 3 enargisi slecirice, inchalat
cu operatorul retelel de distributie la esre este racondat locul de
consum, si un coniract incheiat cu OTS, pentru prestarea
serviciilor ¢e transport si de sistem, Imocmile conform
contractelor-cadru corespunzatoars, aprobate de ANRE.

Art. 13, — Dup# emiterea de catre ANRE a ordinulul pentry
implementarea naului sistem de coniractare a servicilor prastate
de OD side OTS:

a) clientul fina!l ssu furnizosul locului de  consum,
corespunzator prevedesiior art. 11, incheie un singur conlract de
retea cu OR |a care este racordat kocul de consum, prin care
OR asigura alimantarea cu energie electscd a looului de consum
in conditil de calitate & tensiuni si de continuitate prevazute in
reglemeniénle in wigoare, cu raspesiares contractului-cadru de
retea aplicahil;

b) operatarut retelsi de disiributie racordste la RET inchese
cu OTS un contract prin care operatoru! de transport agigura
accesul refelsi de distributis I= RET, intocmit conform unai
contract-cadru corespunzatar,

Art. 14, — 'Pentru energia slsciricd  reactiva
absorbitalinjectata dinfin retea, beneficiand contraciulul de relea
plateste operatoruisl retelsl la case este racordat locul g2
consum, anform prevedenior Melodotagiel privind stabilirea
obligatiilor de platd a energiel elecincs reactive ai a prafuiu
reglementat pentru energia electric3 reactiva, aprobata prin
Ordinul pragedinteiul Autoritatil Nationale de Reglementare in
Domeniul Energiei nr. 33/2014.

Art. 15. — (1) In cazul in care contractul de retea cu
operatorul retelei la care este racordat locul de consum este
incheiat de clientul fi nal, furnizorul intocmeste o conventie
tripartita, asumata prin semnétura de acesta, de clientul final si
de OR, prin care:

a) OR se angajeaza sa intrerupa alimentarea cu energle
electrica a locului de consum conform art. 59, chiar si in cazul
in care clientul final achita la termen facturile pentru contractul
de retea, daca furnizorul solicita OR intreruperea alimentarii cu

energie electricd a locului de consum conform clauzelor din
contractul de furnizare. Responsabilitatea pentru daunele
cauzate de intreruperea alimentarii cu energie electrica i revine
clientului final, daca solicitarea furnizorului a fost in conformitate
cu prevederile contractului de furnizare, respectiv furnizorului,
daca acesta a solicitat in mod nejustificat intreruperea furnizarii:

b) OR si furnizorul stabilesc mijloacele de comunicare si de
informare reciproca referitoare la alimentarea cu energie
electrica a locului de consum.

(2) Conventia tripartitd prevazuta la alin. (1) se incheie pe
baza unei conventii-cadru elaborate de ANRE si constituie
anexa atat la contractul de furnizare a energiei electrice, precum
si la contractul de retea.

SECTIUNEA a 2-a

Locuri de consum alimentate prin contracte de furnizare
incheiate cu mai multi furnizori

Art. 16. — (1) Alimentarea cu energie electrica a unui loc de
consum se face pe baza unui singur contract de furnizare, cu
) jocusiior de consum cu o pulers aprobata mal mare de
10 MW, care pot fi glimentste simuitan pe baza mai multor
coniracle de lurnizare 3 energiel decinics negociate, ncheiate
cu fumnizoei diferiti.

{2} Alimentares unui loc deé consum pein mai multe contracte
ae fumizare a energesi electrice eate penmsa exclusiy In situatia
in care unul dintre fumizon, denumit In continuare fumizorul
principsl, 15l asuma responsabifitatea echillbrini pe piata angro
pentru intreaga cantitale de energie electricd consumatd Ia locul
de: consum respectiv, In acest caz, intre chentul final. OR si toti
furnizorii se Incheie o convenfis multipartita, prin care partile
convin wrmaloarele:

s} femizond prmt:opal isi asuma responsabilitatea achilibrarii
pe pigla angro pentru umresga cantitale de energe electrica
consumats |8 focul de consum respeciiv. [n convendia partile pot

‘stabill modul de repattizare intre fumizor a costurilor cu

dezechilibrul dinfre energis notificata si cea consumats la locul
dé consum respactiy,

b} OR se angajeazs s& Intrerupd alimentarea cu energie
slecincd a Iocului de consum conform artl. 58, chiar 5i in cazul
in care chentul final achita 1a termen facturile pentru contractul
de rejea, dac3 oncare din furnizorii cu care clientul final are
contract de fumizare solicla OR intreruperea alimentérii cu
enargie electrca 8 locuiul de consum, deoarece dientul final a
incalcat clauze &in contractul de fumizare pentry care contractul
preveds dreptul fumizoruiui de =5 interspe fumizarea.
Responsabikitatea pentil daunele cauzate de intreruperea
aliment3ri cu energie sfectrica fi revine clientului final, daca
sodicitarea furnizorulul 3 fost Tn conformitate cu: prevederile
confractubul de fumizare, respactv furnizonsui, dacs acesta a
solicitat In mod nejustifical ntreruperea furmnizdsi;

) clientul finad iz act de faptul oa OR deconecteazé locul de
consum in condifiile pravizute la it b).

(3} Conventia mulipartis prevézuta la alin, (2) se incheie in
confarmitate cu o conventie-cadru elaborats sl aprobata de
ANRE =l constituie anexa |3 contraciele de furnizare si la
contraciul de retea, aferante locului de consum respactiv

SECTIUNEA a 3-a
Incheierea contractului de furnizare a energiei electrice

Art. 17. — (1) Pentru alimentarea cu energie electrica a unui
loc de consum, clientul final parcurge urmatoarele etape:

a) in cazul unui loc de consum nou, obtine avizul tehnic de
racordare si certificatul de racordare al locului de consum la
reteaua electricd de interes public, conform prevederilor
Regulamentului privind racordarea utilizatorilor la retelele
electrice de interes public, aprobat prin Ordinul presedintelui
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Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei
nr. 59/2013;

b) in cazul unui loc de consum nou, precum si in situatia in
care trebuie incheiat un contract de furnizare nou, se adreseaza
unui furnizor de energie electrica si alege una dintre ofertele-tip
publicate de acesta sau negociaza conditiile furniz&rii ori recurge
la selectarea furnizorului prin procedee specifice de
licitatie/achizitie publica. Daca indeplineste conditiile legale si
doreste sa beneficieze de serviciul universal, clientul final se
poate adresa FUI pentru furnizarea in regim de serviciu
universal. Dupa ce partile convin asupra conditiilor de furnizare,
semneaza contractul de furnizare;

c) prin grija celui care va ncheia contractul de retea, se
notifica operatorului retelei la care este racordat locul de consum
datele contractului de furnizare semnat, respectiv termenul de
valabilitate, parametrii energiei electrice contractate, conditiile
de furnizare, PRE-ul care preia responsabilitatea echilibrarii, si
se incheie contractul/contractele de retea de catre furnizor sau
de cétre clientul final, cu exceptia cazuluj in care clientul final
este titular & wnui contract de retea existent, cind acesta
rémane vaiabil, conform reglementarilor in wigoars.

(2) Contraciul de furnizara intra in vigoare |2 dats prevazuts
n cuprinsul acestuia, iar alimentarea cu energie slecirica da
catre OR este amiguratd pentru pericads  cosxistentsi
contractului de fumizare, incheiat in conditile prezentului
regulament si notificat conform alin. (1) kL c). cu cal de retes
pentru locul de consiim respectiv,

(3) Contractul de refea se incheis pentru o peroads
nedeterminatd, cu exceplis cazunilor n care dientul solicitd o
duratd limetata, si inoeteaza doar in condifile precizate Tn
contract. Confraciul da relea semnal de cientul final se peate
incheia ¢ in lipsa contraciuiui de fumnizare s ramane T
continuare vaiabil i la schimbares furmtzorulu,

Art. 18, — La carema scnsa a unui clierl final, fumizorul este
obligat s& comunice, Tn scris; In lermen de maximum 15 zile
lucratoare de |a dala primirii cerend, o ofertd priving conditide de
furnizare a energiel electrice pe piata concurenliatd, care
contine: prejul de furnizare, condilille = termenele de plaa si
data-limité de inchesere a contraciulul de fumizare. Daca chentyl
final solicitd gi are dreptul la servicil universal, FUI remite
acestuia ¢-oferta pentru inchederea unul contract de fumizare in
aceste conditi,

Art. 18. — Fumizonil nu poate condltiona prestares
serviciulul de furnizare de achizifionares sau de plala de catre
clientul final & aitor sepvicil care, conform reglementsrilor Tn
vigoare, nis constituie cbigatil ale furnzoaulul,

SECTIUNEA a 40
Confinutil eontractulul de furmizare

Art. 20. — (1) Contractul de fumizare a energiel electrice
trebuie s3 respacte prevederile legislatis| In vigoare 5i =3
cuprinda, pe l&ngs slementsle previzute In mod expras da
aceasta, urmétoareis slemente: .

a) identitates parfilor contractania si raprezentantii legali ai
acestora, cu precizarea adresei sediului/domiciliului si a datelor
de contact;

b) obiectul si durata contractului;

c) pretul sau tipul tarifului aplicat, modalitaile si conditiile de
plata a facturilor;

d) in cazul contractului negociat, furnizorul isi asuma
responsabilitatea respectarii tuturor obligatiilor sale pe piata de
energie electrica, aferente furnizarii energiei electrice la locul de
consum respectiv, inclusiv cele privind echilibrarea consumului
de energie electrica;

e) drepturile si obligatiile partilor contractante, inclusiv cele
rezultate din contractul de retea, In cazul in care contractul de
retea este incheiat de fumizor, astfel incét clientului final sa i fie
transmise drepturile si obligatiile care i revin din contractul de
retea;

f) dreptul de denuntare unilaterala a contractului de furnizare
de catre clientul final Tn conditiile precizate de actele normative
in vigoare;

g) obligatia de platd a furnizorului pentru toate daunele
provocate din culpa sa clientului final;

h) anexele contractului de retea incheiat cu operatorul retelei
la care este racordat locul de consum.

(2) Suplimentar fata de prevederile alin. (1), contractele de
furnizare a energiei electrice incheiate cu clientii casnici trebuie
sa contina clauze specifice acestei categorii de clienti finali,
prevazute in actele normative Tn vigoare.

(3) Prevederile contractuale intemeiate pe dispozitii ale
actelor normative se modifica de drept la data intrarii in vigoare
a modificarii actelor normative respective; in acest caz,
furnizorul/OR are obligatia sa notifice beneficiarului madificarile
intervenits. In cazul modificaii tarifelor reglementate, nofificarea
se& considera efectuala prin inscrierea acestor modificar pe
fectura reprezeniand confravaloares semviciuls de fumizare a
energiel electrice.

(4) Clauzale din contractd de furnizare a enargisi slectrice
care suni valablle in cazul cllentilor finali dintr-a arumita
calegorie s& inscriu Tnlr-o anexa denumild , Condilii generale

‘pentru fumizarea energisl electnce”, care face panie din contract

$i care se afigeaza pa pagina de infermet a fumizorului,
Art. 21. — Prevederile din confraciul de furmizare/retea pot fi

-modificate si compietate prin acte adilionale, cu respectarea

pravederilor prezentubul regulsment si ale actelor normsative in
vigoare, | cererea onicared pantl sl cu acordul celedalte, cu
excaptia celor prevazute la art. 20 alin. {4).

An. 22, — Clauzele contraciuale ¢& contin elemente care se
pot modifica in imp, precum si unele clauze contractuale care
se raferd la ulllizares retelslor slectrice s& pot grupa in anexe la
contraciul da fumizare, care constituie parti integranie ale
aceauis,

SECTIUNEA 5 5-a
Documente necesare pentry incheterea contractulul de fumizare
Art. 23. — Pentru incheisrea unui contract de fumizare a

‘energiel electries pentru un clisnt casnic, farmizorul solicita
‘wrmdEloarsle documente:

8} cereres de Incheigrs a contractulul cupninzand datsle de
conlact, declaralia pe propria sAspundere &3 in spatiul respectiv
=& desfSzoard numal aclivitai Casnice, precum si optiunea
clientutiul casnic privind tipul de tanf aplicat (in cazul comtractului
reglementst), respectiv oferta-tip aleassd, in cazul dientului
casnec care alege o oferta-tip:

b) achsl de idenfitate al solicitantului, care se prezintd in
originsi gl se depune In copie;

€) actul de proprietate sau alt document care 53 ateste
dreptul de folnginté 2supra spatiulul care face obiectul locului de
consum respectiv. Documaentul se prezintd Tn origingl si se
dapune o copse din care, la solicitarea =i pentru protectia
clientului final, se pot decupa parii nerelevante pentru serviciul
de furnizare. Tn situatiile Tn care clientul final nu detine un astfel
de document sau documentul respectiv nu are caracter definitiv,
dar acesta declara in scris pe propria raspundere ca foloseste
legal imobilul ce reprezinta locul de consum al energiei electrice,
atata timp cat locul de consum nu este revendicat de alta
persoand, furnizorul poate incheia un contract de furnizare a
energiei electrice pe durata limitata de timp, de cel mult un an,
cu posibilitatea de prelungire, cu respectarea prevederilor
art. 34.
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Art. 24. — (1) Pentru incheierea unui contract de furnizare a
energiei electrice cu un client final noncasnic, furnizorul solicita
urmatoarele documente:

a) cererea de incheiere a contractului de furnizare de energie
electrica, care contine: denumirea solicitantului, sediul acestuia,
telefonul, faxul, adresa de e-mail, numele reprezentantilor legali,
precum si optiunea clientului final privind oferta aleasa, in cazul
clientului final care alege o oferta-tip;

b) certificatul de Tnregistrare la Camera de Comert si
Industrie — Oficiul National al Registrului Comertului, codul
fiscal, contul bancar de virament, denumirea bancii prin care
clientul deruleaza platile; clientul final care conform legislatiei nu
detine aceste documente prezintd documente de identificare
canform legislatiei aplicabile. Documentele se prezinta in
original si se depun in copie;

¢) actul de proprietate sau alt document care atesta dreptul
de folosintd asupra spatiului care face obiectul locului de
consum. Documentul se prezinta Tn original si se depune o copie
din care, pentru protectia clientului final, se pot decupa parti
nerelevante pentru sarviciul de fumizare, in siuatiile in care
clientul final nu poseda un astiel de document sau documentul
respectiv nu are caracter definitiv, furnizorul are dreptul de a
solicita garantarea serviciului de furnizare de citre respectivul
client final, confarm prevedarilor art. 34, si de a2 fncheia un
contract de fumizars a energiei elecincs pe duratd imitats de
timp, de cel muit un an cu posibiitatea de prelungire;

d) certificatul de racordare sau avizul tehnic da racordere —
daca OR nu a emis certificatyl de racordare — s& preja de fa
contractul de retea;

e) conwaniia de exploatare. in situatiile in care OR considerd
cd este necesard — se prela de la contraciul de rejea;

f) documentale justificative penir: a bensficia de serviciul
universal, dacd clientid final sofictd acest tip de serviciu.

(2) Cenificatul de racordare si cmveﬂlade exp*nam pot fi
anexate coniraciulid de furnizare dupa samnarea acastsa, dar
inainte de data inceperil Tumizari energiel elecirice.

Art. 25. — (1) Fumizorul poate renunts la soficitarea
prezentarii actelor in onginal, caz in care solicitantul trabuie =3
dea o deciarafie pe propria raspunders cd documentiele
prezentate sunt conforme cu origmalele. In siiustis in care
furnizorul afera posibilitatea de incheiers a contraciului f&ra
deplasare |z un punct de contact fizic, transmiterea
documentsior aferante si inchaiersa contraciubul se pot face prin
mijloace elecironios; cu respectarea Tegisiatied in vigoare,

(2) La incheierea contrectelor de furpizare a8 energiei
electrice cu persoans fiziceJuridice cars au califates de
chiriagi/concesionarl sau altd calitate simifans care atestd un
drept de folosing temporara & loculoi de consum printr-un st
incheiat cu proprietanul, clientul rebule 53 prezinte fumizorulul,
pe langa actele precizate in cadrul acesiel seciiuni, 84 acondul
scris al pmpmlwﬁedmpmmﬁm contractului de
furnizare & energiei eleclrice, dach aceastd mentiune nu &
regaseste inscrisa in actul de detinere 3 spatiulul.

SECTIUNEA 3 6-8

Cazuri speciale la incheieres contractuliil de Furnizare
pentru clientul casnic

Art. 26. — La imobilele avand destinatia de locuintd cu mai
multi locatari, dar cu o singura instalatie de racordare si cu un
singur contor de decontare, contractul de furnizare a energiei
electrice se incheie, dupa caz, cu:

a) locatarul in spatiul caruia este montat contorul de
decontare; sau cu

b) persoana imputernicitd n acest sens de catre ceilalti
locatari, in cazul in care contorul de decontare este montat in
spatiul comun.

Art. 27. — La imobilele avand destinatia de locuinta, cu mai
mulli locatari, unde exista consum de energie electrica in
incaperi sau instalatii de folosintd comuna si exista contor de
decontare dedicat acestui consum, contractul de furnizare a
energiei electrice aferent consumului comun se Tncheie cu
proprietarul incaperilor sau instalatiilor Tn folosinta comuna sau,
dupé caz, cu:

a) asociatia de proprietari;

b) o persoana imputernicita fn acest sens.

Art. 28. — (1) In cazul in care, intr-un loc de consum, energia
electrica este utilizata atat pentru activitati economice, cat si
pentru consum casnic si nu este posibila sau nu se justifica
economic separarea instalatiilor de utilizare, se Tncheie un
singur contract de furnizare. Tipul de contract utilizat va
corespunde tipului de consum preponderent, iar tariful utilizat
este cel corespunzator tipului de contract.

(2) In cazul decesului unui titular de contract de furnizare,
orice succesor poate continua derularea acestui contract, daca
acest lucru nu este contestat de alt succesor, cu obligatia
achitdrii facturilor si cu preluarea tuturor responsabilitatilor ce
decurg o urmara 8 denilm contraciubui, mclusiv réspunderea
in cazul constatinl unar interventll neautorizale sau defectiuni
ale grupului de mésura. [n termen de 30 de zile de |a producerea
decesulul, succesorul respectiv trebule s& anunie furnizorul
despre deces, iar pand la stabilirea legald a tillului de
propretate, furnizorul poate s&-1 ofare un contract de fumizare
a eneqgiel elecirics pa duratd limitatd, da csl muit un an, cu
posibliitatea de prelungire.

BECTIINEA & T-5
‘Confracte de furnizare a energiel elecirice apiicabile efentilor
finali ai FUI

Art 28, — (1) ANRE elaboreszd sl aprobs, In termen de

maximum & luni de la intrarea n Vvigoare a prezentului
regulsment, contracisle-cadn pentru fumizares erergiei

electice la chientil finall de catre FUI, ol excepfia cantractelor

FUI pentru furmnizares anergiel electrice |s clientii finali care
uzeaza de eligdbilitate.

{2) Contractale inchaiate de FUI cu clientii finali pot sa
conting & clauze care nu sunl cupnnse o contractul-cadru
corgspunzator, cu conditis ca aceste clauze 5§ nu conltraving
prevederior din contracts-cadru de furmnizare a energel electrice
pentru categoria respectivad de clenti finali si mol altor
reglementéar in vigoare.

(3) Daca, pentru clients definili 2 art. 8 alin. (1) lit. a) pet. (iv)
=i fit. b} peL (i) sb (iil) nu este posihild Inchesersalsemnarea
contractulyl inainte de data prelEdnl acestora de catre FUI,
furnizares energisl elecirice se realizeszs ps baza contractului-
cadru, clauzeis acestula intrand de drept ih vigoare astfel incat
sa se asigure confinuitates in alimentarsa cu energie electrica

2 cllenior respectiv,

Art. 30.— (1) Tarmeneia pentru care este permisa furnizarea
energis electrice clientiior finall men;ianqi Ia art, 20 ain, {3) fara
contract inchaiat'semnat Infre acesiia ¢ FUI se stabilesc prin
reglementsr aprobate de ANRE.

{2} Refuzul clisriului final de a ssmna comractul de fumizare,
dups penoads mexima admisa de furnizare f&rd cantract
incheiat/semnat conform alin. (1), da dreptul FUI s& ntrerupa
furnizarea energiei electrice.

(3) Energia electrica activa consumata, precum si energia
electrica reactiva facturabild, inclusiv eventualele penalitati, din
momentul preluérii clientului final de catre FUI pentru furnizarea
in regim de ultima instanta si pand in momentul ncetérii
contractului, se datoreaza FUI si se platesc de catre clientul final
la preturile corespunzatoare acestui regim de furnizare, inclusiv
pentru perioada Tn care furnizarea s-a realizat fara contract
semnat.
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SECTIUNEA a 8-a
Réaspunderea contractuala

Art. 31. — Furnizorul este Indreptatit sa recupereze daunele
proprii, iar in cazul in care ncheie contractul de retea, si daunele
produse clientului final, de la operatorul de distributie, operatorul
de transport si de sistem, de la producéator sau de la alt client
final, dovedite a fi cauzate din culpa oricaruia dintre acestia,
conform prevederilor contractuale.

Art. 32. — Clientul final de energie electrica raspunde pentru
daunele dovedite, cauzate furnizorului/OR din culpa sa, conform
prevederilor contractuale.

Art. 33. — Nerespectarea contractului de furnizare a energiei
electrice de catre clientul final poate avea urmatoarele
consecinte, conform prevederilor din contract:

a) aplicarea de dobénzi penalizatoare;

b) obligatia de a constitui garantii financiare;

c) intreruperea temporara a furnizarii energiei electrice;

d) rezilierea contractului de furnizare 2 energiei electrice.

SECTIUNEA a 58

Garantii

Art. 34, — (1) La sallcitarea furmizorutul sau OR, cientul finsl
constituie garantii. peniru contraclul de fumizarg; respectiv
pentru contractul de refea al carui titular ests, in. urmatcareia
situatii:

a) constatarea unor aciiuni ke cllentulul final in scopul
denaturaril mdicatiior grupuriior de masurane sau consumulul
energiei alecirics prin voolirea echipamentelor de masurane:

b) existd premissis deconectini pentru neplatd a senviciubul
de retea/furnizase 2 enargisi elecirice a clientului final, confarm
prevederior pracedirii specifice de constitilie a garaniillor;

¢) clienul finsl titukar al contracitiisl regiementat {de fumzare
sau de refea) nu este propriatanul loculul de consum sau este on
client final temporar (duratd de existenta mai mica de 6 luni).

(2) In situsatia prevazuts ls afin. (1) it c) clientul final poate
opta intre constiuirea garantisl conform prezentulul ariicol sau
plata anticipaté & serviciului contractat. n cazul plati anticipate,
factura pentru intarvalul da facturare urmator rebuse 53 cuprindga
regularizarea pentru mtervalul da facturare anteror, pracum si
valoarea unul consum viltor echivalent, estimat & fi 2gal cu
consumul mediu al intervalulul de facturare urmitor, determinal
pe baza consumulul mediu pe ultimele 6 lunl, saw, in lipsa
acestor walori, ©uU canlitates de energis conlraciatd sau
prevadzutd in convantia de consum.

Art. 35. — In cazul In care contraciul de furnizars inchude 5|
serviciul gde retea, fumizonul solicity cllentulul fingl garantis
corespunziioare infragulu sendciu contractat cu clientul final $i,
daca este cazul, executsd plali din aceste garaniii catre OR.
pentru serviciul prestat de acests ia ocul de consum respectiv.

Art. 36, — (1) In cazul FUI valoares si conddiile In care se
constituie aceastd garanfie sunt prevazute inir-o procedurs
specifica pentru serviciul e fumizare a energiel glecirice, emisa
de ANRE.

(2) In cazul contractului de furnizare negociat, valoarea si
conditiile n care se constituie aceasta garantie sunt prevazute
n contract, conform acordului de vointa al partilor contractante.

Art. 37. — (1) In cazul incetarii contractului sau fn cazul Tn
care timp de doi ani consecutivi clientul final nu se afla in
situatiile prevazute la art. 34 alin. (1) lit. a) sau b), garantia se
returneazd acestuia. In cazul Tncetdrii contractului, la
determinarea sumei care se returneaza clientului final se iau in
considerare debitele la zi ale acestuia fata de furnizor.

(2) Refuzul constituiri garantilor conform prezentului
regulament si procedurilor specifice da dreptul OR sa intrerupa
alimentarea cu energie electrica a locului de consum. In cazul in
care contractul de refea este incheiat de furnizor, intreruperea
se face la solicitarea furnizorului,

SECTIUNEA a 10-a
Sistarea temporara a furnizarii

Art. 38. — (1) Clientii finali pot conveni cu furnizorul sistarea
temporara a furnizarii energiei electrice, fard denuntarea
contractului, pentru o perioada de minimum o lund si de
maximum 12 luni, cu posibilitatea prelungirii ori de cate ori este
necesar. Clientii finali vor face in acest sens o solicitare Tn scris
catre furnizor cu minimum 10 zile lucratoare nainte de data
solicitatd pentru sistare, iar furnizorul are obligatia s& notifice
OR initierea si incetarea sistarii. La finalul perioadei de sistare
clientul final are obligatia s& notifice furnizorul pentru
reconectarea locului de consum sau prelungirea sistarii furnizarii
pe 0 noud perioada. Tn lipsa notificarii, furnizorul prelungeste
pericada de sislare pana la prmerea notificani, dar nu mai mult
de 3 luni. momeant din care furmizonul are dreptul s3 rezilieze
condraciul de furnizare, cu fransmitersa unel nolificart prealabile,
atét cétre clientul final, ot si catre OR.

{2} Tn cazul in care clieniul final este fitular al condractului de
retes, anesia trebuie 58 comvind sistarea temporard a fumizarii
enamgiei alectrice si cu OR. in condiife statuate 1a alin. (1).

(3) Clientul final care a solicitat sistares temporara a furnizarii
enargial electhice plateste contravaloarss hecrdnilor efectuate Tn
#cest scop de citre OR,

(£} Peniru perioada in care este sisiaid fumnizarea, dientul
final nu are cbiigalli de plata aferente serviciuby| de fumnizare si
nic serviciilor de ratea.

SECTILUNEA 3 113
Incetarsa contractului de furnizare

Arl 38. — (1) Contractul de furnizare a energiel electrice
Inceteaza in urmatoarele cazun;

g} expirarea termerului contractual;

b) acoraul de voinia al parilor contractante;

) denuntarea unilaterald de catre clientul final, in condiiile
prevazute Tn confract 5i conform prevedenior legale Tn vigoare;

d) rezilierea.

{2} 1n cazul Incetan contractulul ca urmare a expirani curatei
de valabilitaie a acestuia, fumizomul notifica clisntului finsl data
incetark cu minimum 30 de zile inante.

{3) Furnizoeul si, dup& caz. chentul final au obligatia sa
natifice OR cu priv re la incetarea cantractului de furmizare, cu
ce! putin S zile luerdtosre fnainte.

(4) Prevedenie alin, (2) nu se& aplicd in cazul contractelor
Inchalate pe o penoadd mai micd de 60 de zile. caz In care
polificanie se fac cu minimum 5 zie lucratoare inainte de data
Incetari valabllitat contracthlul.

{5} Notificaraa poate fi comunicata in anexa la factura.

. AN 40, — Coaractul de fumizare poate fi rezillat ge catre
chantul final, cu nofificarsa furnizorului cu cef putin 15 zile
inainte, fard plata despagubinior prevazute in coniractul de
furnizare, in urmatoarele situatii:

a) asupra furnizorului s-a declansat procedura de
suspendare sau retragere a licentei;

b) contractul nu respectd reglementarile Tn vigoare privind
tipul de contract.

Art. 41. — (1) Contractul de furnizare poate fi reziliat de
furnizor, fara plata despagubirilor prevazute in contractul de
furnizare, Tn urmatoarele cazuri:

a) sustragerea de energie electricd de catre clientul final,
constatata prin hotarare judecéatoreasca definitiva;
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b) neplata facturilor, la termenele si in conditiile prevazute in
contract;

¢) incetarea dreptului de folosinta al clientului final asupra
locului de consum;

d) alte cazuri prevazute de lege.

(2) Rezilierea din initiativa furnizorului se efectueaza cu un
preaviz de minimum 15 zile, cu exceptia cazului sustragerii de
energie electrica, situalie Tn care rezilierea poate produce efecte
de la data constatarii prin hotarére judecatoreasca definitiva.

(3) In termen de maximum 6 saptdmani de la incetarea
contractului, furnizorul/OR are obligatia de a transmite clientului
final factura cu decontul final ori factura estimata pentru ultimul
consum, Tn cazul in care clientul nu asigura OR acces la contor,
cu exceptia regularizarii contravalorii certificatelor verzi ce se va
transmite conform legislatiei in vigoare. Clientul final are
obligatia s& plateasca contravaloarea facturii pana la termenul
scadent.

SECTIUNEA a 12-a
Alimentarea focurifor de conswum apafindnd fuynizorilor,
operatoriior de refea sau preducatoritor

Art, 42, — (1) Furnizorii si producaio alimentears locurie
proprii de consum, respectiv locurile de producers si consum,

a) prin mtarmadiul unui furnizor, conform reglementariior
privind alimentarea cu enargie electrica a locurilor ge consum:
sau

b) din energia elecirica produsa, respectlv achizifionata de
pe piata angro.

(2) FUI trebule 54 asigure alimentarea cu energle electrica a
locurilor de corsum propdii prin proceduri transparenta,
nediscriminatoare, bazate pe metode de piatd, care sa asigure
minimizares cosiurdor afsrents i cu respeciares prevedarilor
legale privined obligals separdas aclivitdllor seglementate de cele
nereglemantaie.

(3) OR alimenteazd proprive locur de consdm unde s&
desfasoard activitifi administrative, precum sl focurie de
consum raprezertand sarviclile interne din statiile slectrice. prn
intermediul furnizorlor sau prn achizifi de pe pista angro.
conform mglamentarilor privind alimentarea cu energie alectric
a locurilor da consum,

Art. 43. — Furnizori s producitord care sl almenteaza
propriile locurl de producsre/consum din energla electrica
produsa sau achizitionatd de pe piats angro frebuie &3
indeplineasca, pentru acests locur de consum, toate chligalide
furnizorilor aferente aclivitati de fumizare a energiel alectrice la
clientii finall, inclusiv plata serviciler de refea 3 a celorialte
obllgatll d= péats aferants consumului final de energie slectrica.
conform reglementirior specifice.

Art. 44. — Alimentares cu energle sfecirica s locurilor de
consum aparfindnd furnizosiior, producatorior sau OR se
realizeaza pe haza unei procadun speciiice elaborate de ANRE,
prin care se stabdesc conditiile Tn care 5o reallzeaza aimentares
locurilor de consum ale acastors, altele decat consumul propru
tehnologic al ratelelor electrice.

SECTIUNEA » 13-4

Solutionarea neintelegerilor preconiractuale
§i a reclamatiilor/disputelor aparute in derularea contractului

Art. 45, — (1) Tn cazul neintelegerilor precontractuale, daca
partile nu ajung la o Tntelegere, acestea se pot adresa ANRE in
vederea declansarii procesului de solutionare la nivelul acesteia,
conform prevederilor Procedurii privind  solutionarea
neintelegerilor aparute la Tncheierea contractelor in domeniul
energiei electrice si termice produse n cogenerare de inalta
eficient, aprobata prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale
de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 35/2013 pentru

aprobarea  procedurilor privind  solutionarea/medierea
neintelegerilor aparute la incheierea contractelor in domeniul
energiei.

(2) Tn cazul disputelor aparute in derularea contractului, daca
partile nu ajung la o intelegere, acestea se pot adresa ANRE in
vederea declansarii procesului de solutionare la nivelul acesteia,
conform prevederilor Regulamentului privind organizarea si
functionarea comisiei pentru solutionarea disputelor pe piata
angro si cu amanuntul aparute intre participantii la piata de
energie electricd si gaze naturale, aprobat prin Ordinul
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei nr. 61/2013.

CAPITOLUL IV
Schimbarea furnizorului

SECTIUNEA 1
Schimbarea furnizorului la solicitarea clientului final

Art 46. — Peniru schimbarea furnizorului unui loc de
consum, clientul final are dreplul de a denunta unilateral
contraciul de furnizare, cu respeciarea condifillor contractuale
sl cu obligafia de a transmite furnizonsul de energle electrica si
OR o notificare cu cel putin 21 de zile anterior datei schimbarii
furmizorulu, in condiiile procadum specifice privind schimbarea
furmizorului da snergie electrica elaboratd de ANRE.

Al 47. — Procedura prevazuta la ant. 46 stabileste, in
principal, elapele procesulul de schimbare a furnizorului,
medalitatea de stingere a obligatiilor de platd datorate de clientul
final furnizonuiul actusl, schimbal de dats intre centul final si

operatonil sconomici fmplicati in procesul de schimbare a

furmizaruls.

Art. 48, — I contractele de fumizare a energel electrice este
interzlsa includerea unor clauze care @ putea s Impiedice
realizarea schimbaril furnizorulul in termenul de 21 de ziks.

Art 49, — Clientul final caruia | se fumnizeaza energie
electricd in conditd de uwltimd instanid posie opta pentru
schimbarea fumizorului, astiel

2} doar cu nolificarea preatabiia a FUI, ¢acd contractul cu
maul furnizor Inted In vigoare i maximum 271 de 2ile de la
preluarea sa de ciitre FUI,

b} cu respectarez prevederior Procedurii de schimbare a
furnizorulul, deca contractul cu noul fumizor intra in vigoare
cupa tarmenul prevazul ia it a)

SECTIUNEA 3 2-8
Trecarea clenfilor finali la furnizorul de uitima instanfa

A, 80, — (1) Treceréa la FUI pentrs flimizarea in regim de
sarviciu universal a clientiior finall care apartin uneda dintre
categoride menfionate [ art. 8 alin. (1) it 8) pot. (Iv) sau in regim
de ultima instanta a3 clientilor finali care aparfin uneia dintre
catagoriile mentionate la art: 8 alin. (1) B b), pct (i) =i (i) se
poate face fard a [ necesara semnarsalactualizarea, inainte de
cala prelusini acesiora de caire FUI, a contractelor de rejea, cu
respectarea reglementariior specifice mentionate la an. 30.

(2) Tn cazul trecerii la FUI in conditiile alin. (1), OR la care
este racordat locul de consum va asigura continuitatea in
alimentarea cu energie electrica a acestuia, iar energia electrica
si serviciile aferente furnizarii Tn aceste conditii vor fi suportate
de clientul final prin intermediul furnizorului de ultima instanta.

(3) Un client final care are dreptul la serviciul universal si care
si-a exercitat dreptul de eligibilitate poate sa revina la FUI si sa
beneficieze de furnizarea Tn regim de serviciu universal, cu
respectarea termenelor prevazute in procedura de schimbare a
furnizorului.
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(4) Clientul casnic care, dupa ce si-a exercitat dreptul de
eligibilitate, revine la serviciul universal nu mai beneficiaza de
preturi/tarife reglementate.

CAPITOLUL V

Drepturile si obligatiile partilor contractante ale
contractului de furnizare

SECTIUNEA 1
Drepturile clientului final

Art. 51. — Clientii finali de energie electricd au urmatoarele
drepturi:

a) sa beneficieze de serviciul universal in conditiile stabilite
prin reglementarile ANRE, daca indeplinesc prevederile
specifice ale Legii nr. 123/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare, pentru a fi incadrati la aceasta categorie si sa opteze
pentru oricare dintre preturile/tarifele aplicabile categoriei de
clienti finali din care fac parte,

b) s& opteze pentru orice modalitaie de platd pe care
furnizorul @ pang |a dispozilie;

¢) sa solicite DR [direct sau prin Intermediul fursizordlul)
repararea sau inlocuirea grepulsl de masurdlcomtorului defact,
in conditiile regéernentarior in vigoare,

d) s& sobcite modificares cantitatilor de energle conyenie in
conventia de consum, alund cind facturerea se face pe baza
unei convaniil de consum, oricind considerd ¢ | seva modifica
consumul, et conditia ca nofe valon 58 fie fransmise cu cel putin
20 de zie inainte de incepersa inlervaiulul de faclurare
respectiv,

e) sa solicite gi 53 primeascd de la fumizor sifsau OR
explicatii privind elemeniele facturil

f) s& primeasca, In scris, o ofertd de furnizars In condifiile
art. 18;

g) sa pnmeascs inate datele perinente priving consumul Tn
mod nediscriminatoriu in rapoet cu costurile necesare pentru
furnizarea acesior date;

h) orice alte dreptur previzute de Legea nr. 12372012, cu
modificarie 5i comgpletariie uiterioare. de prezentul regulament,
de contractele inchaiate sau de alle acte normatlve aplicatile,

SBECTILUNEA a 28
Dvepturile fumizoruhiiOR

Art. 52 — FumezondOR au wmiloarsle dreptur,
corespunzitor contractelor inchaiata:

a) sa refure plaia 1otald sau parfiald 3 unor daune priving
defectarea unor instalafiiirecepioare de energie slectrica 2acs
datele de garantare lehnica a acestora specifica parametri de
calitate @ energiel electrice furnizate potrivit  altor
norme/standarde decit cele recunoscute/aprobate de ANRE;

b) sa recalculeze consumul de energle electrica’ pentru o
perioada amencars, shunc cind se constatd defeczarsa grupasul
de masurare, in baza unei proceduri elaborate de ANRE;

c) sé aiba acces in incinta clientului final la grupurile de
mésurare, pentru verificarea instalatiei de alimentare cu energie
electrica si verificarea respectarii prevederilor contractuale;

d) s& intrerupa furnizarea energiei electrice, Tn conditiile
art. 59;

e) orice alte drepturi previzute de Legea nr. 123/2012, cu
modificarile si completérile ulterioare, de prezentul regulament,
de contractele Tncheiate sau de alte acte normative aplicabile.

marimilor - de  reglal ale protectidor din
-:lsarmwe.nranspoﬂ

SECTIUNEA a 3-a
Obligatiile clientului final

Art. 53. — Clientul final are urmatoarele obligatii:

a) sa plateascad contravaloarea facturii emise de catre
furnizor/OR la pretul/tariful si in conditiile prevazute in contractul
de furnizare a energiei electrice si/sau de retea si a altor
prevederi legale;

b) sa& mentina starea tehnica corespunzatoare a instalatiilor
electrice proprii in conformitate cu normele n vigoare;

c) sa respecte dispozitile dispecerului energetic in
conformitate cu reglementérile Tnh vigoare si cu prevederile
contractelor de distributie/furnizare incheiate;

d) sa nu modifice valorile parametrilor de protectie si de
reglaj stabilite cu OR;

e) sa ia masuri de evitare a supracompensarii energiei
reactive, in cazul in care n contractul de furnizare/retea nu
exista prevederi contrare;

f) s& comunice in scris, in termen de 30 de zile,
furnizorului/OR arice maodificare 2 elementelor care au stat la
baza Incheiar contraciulus;

g) 53 respecte clauzels conlractelor de furnizare, respectiv
de retea, inclusly a conditilor prevazute In anexele atesiora;

h)} orice alte obligatii prevézute de Legas nr. 1232012, cu
modificarile s complelarile ulterioars, de prezentul reguiament,
de confraciele Inchaiale sau de alte acte narmative aplicabile.

Art. 54— (1) Clientii finali cu o puters sprobata prin avizul
tshnic de racordarecadificatul de racordare de cél putin 1 MVA

-sunt abligati g8 prezinte prognoze orare de comsum fumaorului
‘tu cars au relsili contractuale, conform reglementaritor emise

e ANRE.

(2} Transmilersa proanceelor s modul de determinare a
pretulli cu cane se fachweaza abaterile de |3 valorile prognozate
s& vor efectus conform prevadesiior din contractul de fumizare,
in cazul contracielor de furnizare negociate $ conform unor
reglementan specifice, elaborate de ANRE, In cazul contractelor
de furmizare care au [a bazd contractele-cadru emise de ANRE.

SECTIUNEA 3 44
Obiligatile furmizeruhl/OR

Art. 55 — (1) Furnizorii sifsau. dupd caz, OR, corespunzator
conditilor contractuaie, au urmdloarele obligali:

a) 28 respacie prevederile contractelor de fumizarelretea, ale
standardiful de performanta pentru serviciul respectiv, precum
sl orice ald reglementane aplicatild in domeniul erergiei
sfactrics,

b} & asigure chentului final puterea si energis electricd
conform coniracielor de fumizareireles;

C) 53 agigure continuitatea in alimentars in limitele nivelului
de  sigurants pracizat in contract sau 0 siandardul de

puhnmﬁta pentey servicil de distibuliefransport alal snergiei

a:ﬂ ﬁnnlznrrul 53 informeze OR pentru reconsiderarea
instakatile de
12 cererea justificats & cllentulul final;

&} furnizorul 58 asigure prin prejuare de |8 OR, I= termenele
convenite, valorile de consum masurate de contoarele de
energie electrica, in vederea stabilirii cantitatilor facturate;

f) s& permitd accesul pentru citire delegatului clientului final
la grupurile de masurare pentru decontare;

g) sa factureze clientului final energia electrica si puterea,
dupa caz, la tarifele legale Tn vigoare sau la preturile negociate;

h) sa asigure puterea minima tehnologica in regim de limitare
specificatd n contractul de furnizare/retea;

i) sa plateasca clientilor finali despagubiri pentru daunele
dovedite provocate din vina sa, inclusiv de intreruperi/calitatea
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necorespunzatoare a energiei electrice furnizate, conform
reglementarilor Tn vigoare;

j) sa puna la dispozitia clientului final informatii privind
istoricul de consum pe ultimele 12 luni;

k) s& puna la dispozitia clientului final informatiile privind
eventualele sume de bani datorate/platite clientului final/de
clientul final, aferente facturilor emise, pentru ultimul an
calendaristic, la cererea acestuia;

I) atunci cand contractul de retea este incheiat de furnizor,
acesta asigura legatura intre clientul final si OR, privind serviciul
de retea;

m) sa protejeze la intreruperea alimentarii cu energie
electrica clientii vulnerabili;

n) OR determina duratele intreruperilor in furnizarea energiei
electrice, Tn principal pe baza inregistrarilor proprii din statii, dar
si a altor informatii disponibile. Tn cazul in care clientul final
contesta in mod justificat aceste durate ale intreruperilor, partile
pot apela la mijloacele de rezolvare a reclamatiilor/disputelor,
conform cap. lll — sectiunea 13;

o) sa imtermadisze pentru restabilires de cdltre OR a
alimentari n cazul achonarii prolectiei a defect (Intrefuplor
automat/sgurantd fuzibiid) din instalatile OR;

p) sa notifice clients finall asupra Intreruperilor In alimentars
in cazul intrerupariior programats;

q) sa investigheze reclamatiile privind calilates senviciului de
furnizare;

r) sd investigheze reciamatiile priving Tnregistrarnie eronate
ale aparatelor de masurars,

s) sa programezs 31 sfectusze sudienis:

t) sa imtermedieze execuli dé lucdn |a consumaloni
vulnerabill;

u) orica alte obligafli previzute de Legea nr 12372012, cu
modificanie si complataribe uiterioars, de prezaniul regulament,
de contractels Incheiate sau de aite acte normative aplicabile.

(2) Pe langa obligalile generale de fumzare, peniru chentii
finali preluali pentru furnizarea in regim de ui:ima instanta, FUI
va asigura &l

a) informares cu prvire la schimbarea da fumizor a clientilor
preluati ale cdror locuri de consum cu puterss somobata prin
avizul tehnic de racordare/carlificatul de racordase Se minimum
1 MVA, in lermen de 1 2i lucritoare de la preluare, respectiv in
5 zile lucrétoare de fa preluare pentru cedlalt clienti final;

b) infarmarea clientior preluats, in termenele prevazute ia
lit. a), asupra condifiifor privind furmizarea in regim de uilims
instanta, inclusiv asupsa prefulul aplical § a lermenulul maxim in
care trebule incheiat contractul pentru fumizares energiel
electrice Tn conditii de altim instanta;

¢) publicarea pa pagina de intamet propfie si punsrea 3
dispozitia ericaryi client final, la solicitares acesisa, a lslgl
furnizorilar activi de energie eleclncs &in Romania;

d) informares oparatonior de retea asupra datelor referiioars
la portofoliul de clienti pretuati, In decurs de 3 zile lucrétoars de
la preluare, in vaedarea inchederii cantractelor de refea.

SECTIUNEA 8 58
Clienti vulnersbill

Art. 56. — (1) Un client casnic este inregistrat drept client
vulnerabil daca indeplineste cel putin una dintre urmatoarele
conditii:

a) are venituri reduse, stabilite de institutiile statului cu
atributii de protectie sociala;

b) la locul de consum locuieste o persoana cu probleme de
sanatate in véarstd care necesitd continuitatea alimentarii
locuintei cu energie electrica sau alte conditii speciale referitoare
la serviciul de furnizare.

(2) Daca un client vulnerabil indeplineste ambele conditii
prevazute la alin. (1), acesta beneficiazd de facilitatile
corespunzatoare fiecarei categorii.

Art. 57. — (1) Criteriile de incadrare a unui client casnic n
categoria clientului vulnerabil din motive de venituri reduse,
facilitétile si modalitatile de implementare a acestora sunt
stabilite de catre institutiile statului cu atributii de protectie
sociald si se comunica furnizorului de catre acestea.

(2) Tncadrarea unui client casnic drept client vulnerabil din
motive de sanatate/varsta se realizeaza de catre institutiile
statului cu competente de protectie sociald si se comunica
furnizorului de catre acestea.

Art. 58. — Tipurile de facilitati specifice, asigurate fiecarei
categorii de clienti vulnerabili, sunt urmatoarele:

a) pentru clientii vulnerabili, din motive de venituri reduse,
institutiile statului cu competente de protectie sociala stabilesc
cuantumul ajutoarelor financiare acordate, limita de venit pentru
care se acorda aceste ajutoare, precum si modalitatile de
implementare a acestor facilitati;

b) pentru clientii vulnerabili din motive de sanatate/varsts,
OR ia wrmatoarss masuri:

{1y reduce a3 mindnum intrecuperile planificate si le
notificd tiularule de contract de fumnizare, dirsct sau
prin intesmediul fumizoerulul, conform art, 115 alin. (3)
it a);

(i) rezolvd cu prioritaie infreruperile neplanificate
aparute intr-o zona de rafga in care sunt clienti
vulnerabill din aceasta categons;

{lii) askpurd o sursd suplimentara |a locul de consum al
wnui client vidnerahll unde are domiciliul o persoana
2 carel viald este condijonata de un aparal mmedical
aliman:st cu energies slectrics;

¢f facd este cazi, furnizonut 5| OR pot convent ca relatia cu
clientul vuinerabil respactiv (autocitiras contorulul, transmiterea
facturil pe numele 3i adresa de corespondentd fizisa sau
slecironics a nei respeciive, notificarVsesizar etc | sa se
poaid desfisura prin mtermediud unel terte persoane,
imputemicita de titularul loculul dé comsum.

SECTIUNEA o B
Intraruperea alimentari cu snergie efeciricd

pentru nerespectares obligatillor contractuate de eatre elientul
final say furmizor

Art. 58, — {1} In cazul serviciulul de fumizare prestat pe baza
unui contract-cadey aprobat de ANRE, infreruperea alimantarii
cu enargie slectricd  pentru nersspecitares  obdigatilor
contractuale de catre beneliciar @& face conform prevederilor
confraciului-cadra.

[2) In cazul servicllul de retea prestat de OR pe baza
contractului de retea Tncheiat cu chentul final, intreruperea
allmentani cu energla slectricd pentru nerespeciarea oblgatiilor
gontractuale de oatre benediciar fatd de OR se face conform
prevedenior coniractulul respactiv, |ar pentru nerespectarea
obligatiilor contractuale ale clentului final fala de furnizor se

conform conventiel tripanite. prevazUuts la an. 15.

{3 Tn cazul serviciului de retes prestat de OR pe baza
contraciulul de retea Incheiat cu furnizond, aitul decit cel de la
alin. (1), se procedeaza conform alin. (4) si (5).

(4) Pentru neachitarea de catre clientul final a facturilor emise
de furnizorul prevazut la alin. (3), conform prevederilor
contractului de furnizare, se procedeaza dupa cum urmeaza:

a) furnizorul transmite clientului final un preaviz de
deconectare cu cel putin 15 zile inainte de termenul de
deconectare prevazut in contract, Tn cazul clientului casnic,
respectiv cu cel putin 5 zile lucratoare in cazul clientilor finali
noncasnici, clientul final avand obligatia de a achita suma
respectiva in termenul prevazut in preaviz;
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b) daca clientul final nu a platit in termenul din preaviz, dupa
4 zile lucratoare de la expirarea acestui termen, furnizorul
comunica OR solicitarea de deconectare a clientului final, cu
precizarea cantitatii de energie electrica pentru care clientul final
nu a platit serviciul de furnizare/distributie, iar OR deconecteaza
locul de consum, daca pana la data deconectarii furnizorul nu i
confirma plata datoriei de catre clientul final;

¢) daca clientul final plateste dupa expirarea termenului din
preaviz, furnizorul este obligat s& comunice aceasta OR cel mai
tarziu in ziua lucrdtoare urmatoare zilei in care plata facturii se
considera confirmata, potrivit art. 85; solicitarea de deconectare
se considera anulatad daca deconectarea clientului final nu a fost
inca efectuata.

(5) In cazul prevazut la alin. (3), daca furnizorul nu achita la
termen facturile emise de OR, se procedeaza dupa cum
urmeaza:

a) OR compara suma datoriilor clientilor finali ai furnizorului,
pentru care a primit solicitarea de deconectare conform alin. (4)
lit. b), cu datoria furnizorului. Daca aceasta datorie a furnizorului
catre OR este mai mare decit asuma datariilor corespunzaloare
locurilor de comsum pentu care a primit solicitarea de
deconectarg, OR tranamite o notificare cétre furnizor si catre
ANRE, prin care samnaleazd nerespeclarsa obligatiilor
furnizorulul. Dasd in 5 Zile lucratoare furnizond mu gchitd sums
ce reprezinia diferenia dintre sumsle pravazuis mai sus, OR
transmite @ noud nalificare citre furnizar, catre tal clients finall
ai furnizorului. cu exceptia celor de la alin. (4) it B), si catre
ANRE, prin care chentll finali sunt anuntall ca in 21 de ziie
trebuie s& isi sleagd un alt fumnizor, In caz contrar, dups
expirarea acestui tesmen vor fi transkerali la FLI;

b) daca dupad 21 de zile de |z ultima notificare furnizorul nu
achitd datoria pdna la vaioanes corespunzatoars clieniiior finali
deconectati pentru neplata; elientii finali care nu sl-au ales alt
furnizor sunt trecufi la FUL, conform proceduni specifice de
trecere a clientilor finall la fumizonil de ultima instanta.

(6) Pentru neconsfifuirea garaniilor financiasa  conform
reglementarilor in vigoare, furmszonl ransamte cdeentulul fingl en
preaviz; daca clientul final mu constituie garantia in termenul din
preaviz, dupa 3 zile lucrdtoare de la expirames acestul lermen
furnizorul comunicéd OR solicitarea de daconectare 3 clientukul
final. Solicitarea conjine precizarea sumel corespunziloars
garantiei necesars, iar OR deconecteazd looul de consum, daca
pana la data deconectari furnizors nu Ti confirma constituirea
garantiei de catre chantul final. Termenul din preaviz este de csl
putin 15 zile.

(7) In situatia in care preavizul prevazut ks alin. (8) este emis
de OR, acesta transmils preavizul direct clisntului final flukar a1
contractulul & retea. caz in care ebuie 4 instlinisze sl
furnizorul; in cazul in care confractul de 3 asta samnat de
furnizor, OR transaite preavizul pon inteemediul fumizomnidul,
care este obligat sa il transmita chentului final.

(8) Tn cazul in care gientul final nu eleciueaza, in lermen de
un an de |a data reziliesi contractulul de furmizare 8 enemisl
electrice anuniald de furmizor, plata integrald a tulurer datoriilor
financiare pe care le are cate ORJfumizor, OR pogie s3
demonteze alemente ale instalatiei dé racordare. Chentul Tina
caruia i s-au demontat elementa ale Instalatel de racordare
poate fi realimentat cu energie electricd dupa ce plateste toate
datoriile restante, in conditiile reglementarilor in vigoare privind
racordarea la retelele electrice.

(9) Tn toate cazurile prevazute la prezentul articol, OR i
comunica furnizorului despre intreruperea alimentarii cu energie
electrica a locului de consum,

(10) In toate cazurile in care intreruperea furnizarii are loc ca
urmare a atitudinii culpabile a clientului final, costurile OR
aferente deconectarii si reconectarii vor fi suportate de clientul
final.

Art. 80. — (1) Tn cazul constatarii interventiei de catre
persoane neautorizate asupra instalatiilor OR, inclusiv asupra
instalatiei de racordare a clientului final, in scopul alimentarii
locului de consum Tn alte conditii decat cele prevazute in
certificatul de racordare/avizul tehnic de racordare, OR
procedeaza dupa cum urmeaza:

a) sesizeaza organele de cercetare penald, in conditiile legii;

b) Intrerupe eventuala conexiune ilegald a locului de consum
la reteaua proprie si ia masuri de Tnlocuire a instalatiei de
racordare cu sisteme cu siguranta antifrauda marita;

c) dupa stabilirea vinovafiei clientului final prin hotérare
Judecatoreasca definitiva, intrerupe alimentarea cu energie
electric a acestuia, daca clientul final nu respecta conditiile de
platé stabilite de instanta.

(2) In cazul interventiei neautorizate de catre orice persoana
fizica sau juridica asupra instalatiilor OR, in scopul alimentarii
cu energie electricd a unui loc de consum neracordat la retea,
sau pentru a carui alimentare cu energie electrica nu exista
incheiate contracte aferente in derulare, incheiate conform legii,
OR procedeazs dupad cum urmeazs;

a) intrerupe alimentarea cu enefgle elecinca realizata
neauinezat;

b} procedeaza conform prevedersor alin, (1)1t 8),

A 81. — (1) Preavizul de deconsctare se transmite
clietului final prin wna din urmdatoarale modalital:

3] pnin curier sau prin pogid, cu confirmare de pnmire;

b} prin miloace slsctonice, in caral clientufsi final cu care
furnizorul & convendt transmiterea factudl] prin mijloace
electronice:

o) prin fax, in cazul cientului final nencasnic, care a prevazut

“ecsstmajloc de contact In contract

{2) Preavizul confine suma datorata, termenul de plata dupa
care urmeazd infrerupersa Blimentdnl cu energie electrica,
infarmatii privind garantia financiara care trebuis constituita,
daca este cazul, precom sl costul  operafidor de
infrensparefrefuare s smentani cu energie slecinca a locului de
Consum,

(3) FumizorubOR recuperesza de la clientil finali in cauza
cosiurile cu masurile de preavigare luate in vederea evitarii
deconectani pentru nepiats [a termen a factunior

(%) Imformarsa reciprocd nfre fumizor i OR privind
fransmilerea preavizulus catre clientul final $2 deconectarea se
fac conform calor stabilite intre cele doud pdrt In contractul de
refea sau, in cazul in care clientul final este tiluwlansd contractului
de ratea, in conventia tripartts.

Art. 62— Reluares alimant3rii cu energie electrica a locului
de consum af eentului fina! dupd intreniperes acestala conform
prazenis: sectiuni s face la termenul prevazut in standardul de

performanid pentru serviciul de distnbutie, respectiv de
CAPITOLUL VI
Tarifarea energiei electrice
SECTIUNEA 1

Stabilires tarfulutiprefuinl energisl efectrice

Art. 63. — (1) Furnizorii publica pe pagina de internet proprie
ofertele-tip definite pe categorii de clienti finali. O oferta-tip poate
fi modificatd cu indicarea de catre furnizor a datei de la care
noua ofertd-tip intra in vigoare.

(2) Furnizorul vinde energie electrica clientului final care isi
exercitd dreptul de eligibilitate la pretul/tariful rezultat in urma
procedeului mentionat la art. 17 alin. (1) lit. b).

(3) Fumizorii au obligatia s& incheie/sa actualizeze contractul
de furnizare in acord cu oferta-tip aleasa de clientul final sau cu
tariful/pretul rezultat conform prevederilor alin. (2).
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(4) Oferta-tip precizeaza categoria de clienti finali care poate
opta pentru oferta respectiva, pretul energiei electrice furnizate,
valabilitatea ofertei, conditiile de plata a facturilor de energie
electrica si, optional, alte conditii privind serviciile oferite,

(5) Furnizorii trebuie sa asigure oferte-tip cel putin pentru
clientii casnici si clientii finali noncasnici mici.

Art. 64, — Tarifele/preturile reglementate pentru furnizarea
de energie electrica se aplica, pana la eliminarea completa a
acestora, in conditile reglementarilor specifice emise de
autoritatea competenta, astfel incat sa permita clientilor finali
alegerea tipului de pret/tarif reglementat care le este mai
favorabil.

Art. 65. — Pe perioada in care, pentru clientii casnici,
preturile/tarifele reglementate sunt eliminate partial, pentru
clientii casnici care nu au uzat de eligibilitate, FUI aplica
acestora preturile/tarifele stabilite de autoritatea competenta prin
reglementari specifice.

Art. 66. — (1) Tarifele/preturile aplicate de FUI dupa
eliminarea totala a tarifelor reglementate pentru o anumita
categorie de clienti finall care su dreptul s& benefisiezs de
serviciul univarsal se siabilasc de autoritatea competentd pon
reglementdri spacifice,

(2) Conform prevederilor legade In vigoare, dupl ebminarsa
total3 a tanifelor reglementats pantru clienti casnics, FUI asigura
furnizarea energiai electrice calre aceasts calegorio dos chanti
n regim de serviciy universal,

Art. 67. —{1) Peniry clientii finali mentionati iz art. 8 alin. (1)
lit. b), FUI factureszd energia sleciica in conformitate cu
reglementdriie speclice emise de ANRE.

(2) Tanﬂal&fpte;udle B-Pim de FUI pentru fiecare categone
de clienti afimentati in regim de serviciu universal sau in regim
de ultima instants sa afiseazs de catre acesta pe pagina propoe
de internet gl la puncigie unice ce contact

SECTILUNEA @ Z-2

Art. 68, — (1) Tarifele reglementate aplicate de FUI pentru
energia electricd livrata clientllor casnicd sunt stabillie pe nivelr
de tensiune si 2 aphca corespunzator nivelului de tensune al
punctului de delimitare dintre locul de consum al cliantului casnic
si instalatia GR.

(2) Preturiie peniru energis elecirica fivraia pe piata
concurenfiald de c3tre un fumizor clientilor =3i finali pot fi
diferentiate, dupa caz. in funcle de nivelul de tensiune, de
caracteristicite curtel orare de consum, de nivelul consumubil
anual de snergie electrica, de modalitatea si frecventa de citire
a grupurilor de masurare, de frecventa emiterii facturs, ce
modalitates de transmitere a acestala, de modalitatea de plats
aleasa de clientul final prin negociere cu fumizorul, precum i
alte criterii.

SECTIUNEA a 33
Alegerea/schimbares arifului reglemantat
de catre clientul casnic

Art. 69, — (1) La data inchaierii cu FU| a contractului de
furnizare, clientul casnic opteaza pentru orice tarif reglementat
pentru energia electrica, n vigoare.

(2) Tariful reglementat ales conform alin. (1) poate fi schimbat
de clientul casnic cu orice alt tarif reglementat, cu respectarea
prevederilor reglementarilor ANRE.

(3) Tn cazul n care sunt findeplinite prevederile
reglementdrilor in vigoare privind schimbarea tarifului, la
solicitarea scrisa privind schimbarea tarifului reglementat, FUI
si OR asigurd schimbarea acestuia Tn maximum 10 zile
lucratoare de la primirea solicitarii.

(4) Tn cazul In care nu sunt ndeplinite prevederile
reglementarilor in vigoare privind schimbarea tarifului, FUI
comunicd aceasta clientului casnic in maximum 10 zile
lucratoare de la primirea solicitarii.

SECTIUNEA a 4-a
Compararea preturilor

Art. 70. — Concomitent cu publicarea ofertelor-tip pe pagina
de internet proprie, fiecare furnizor realizeaza intr-o aplicatie
informatica disponibila on-line o analiza comparativa a valorii
facturii si a pretului mediu de vanzare a energiei electrice pentru
un consum dat, corespunzatoare fiecareia dintre ofertele-tip
publicate.

CAPITOLUL VII
Facturarea energiei electrice si incasarea contravalorii
serviciului prestat

SECTILNEA 1
LR i

Art. 71, — Energla electrics furmizats este facturata de catre
fumnizor pe baza energiei slecirice furnizate n intervalul de
facherare ¢i, dupa caz. pe baza aftor marimi utilizate fa faciurare,
conform  reglementardor specifice, procesul de facturare
consiand, in principal, in urmaioarele activital:

8) prefusras si validarea datelor de consum:

b} determissarea valorii factumi;

¢ imocmirea si emiterea facturilor;

d} transmiterea facturilor;

e} solutionares contestatillor privind facturés.

Art. 72. — (1} Factura pentru energia electrica furnizata se
emite; de requid, dupa flecare inlerval de facturare, cu exceptia
cazulul In care, prin contract, partiie insplicate au convendt o alta
pariodictate de emilere a facturi.

{2) Intesvalul de faclurare este, de reguld, o luna, iar
perlodicitatea de emiters a fachusilor, pentru cazurile de exceptie
prevazute la alin, (1), nu trebuie s8 depiseasca 3 luni,

{3} intar«siul de citire & contoarskor In vadensa emiterii facturii
penkri clientii casnici si pantru locurile de consurm méci poate fi
mal mare ge o Jund, dar faré a depas! 6 uni

{4) In cazul In care intervalul de citire & contoarslor este mai
mare decat cal de emiters a factunlor, factunle dintre citiri se
emil considerand consumul de energie electnica stabilil prin una
dintre metodele precizate la ant. 74, lar regularizarea consumului
corespunziior valoriler citite se efectueszs in prima factura
emisa dupd citires indicati®or contorubui.

BECTIUNEA 5 28
Determinares cantitSfiior de anergie electric facturate

Art. 73, — (1) Citirea Inregisirarilor grupurdar de masurare
pantru decontare 56 realizesza conform Codului de masurare.

{2) Reprezentants! OR ests obligat 53 prezints legitimatia de
seniciu cand ‘solicith accesul pealru cilirea grupurilor de
MESUEEre.

(3) Citirea Tnregistrarilor grupurilor de masurare pentru
decontare se face la sfarsitul intervalului de citire, la Tnceputul si

la sfarsitul perioadei de valabilitate a contractului de
furnizare/retea si, dup@ caz, in functie de prevederile
contractuale.

Art. 74. — (1) Tn cazul citirii grupurilor de mé&surare la
intervale mai mari decéat intervalul de facturare, conform
prevederilor contractuale, cantitatea de energie electrica
facturata intre citiri se determina prin autocitire, conform art. 76.
Tn situatia in care clientul final nu transmite indexul n termenul
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convenit, cantitatea de energie electrica facturata se stabileste
prin una dintre urmatoarele metode:

a) pe baza unui consum lunar estimat de energie electrica,
stabilit de comun acord cu clientul final printr-o conventie de
consum, conventie care poate fi modificata oricand la initiativa
clientului final, conform art. 51 lit. d), sau la initiativa furnizorului,
in situatia in care furnizorul constaté diferente semnificative intre
consumul lunar estimat si consumul realizat,

b) pe baza unui consum estimat de catre furnizor, avand in
vedere consumul determinat pe baza celor mai recente citiri;

¢) pe baza unui consum estimat de cétre furnizor, avand in
vedere consumul din perioada similara a anului precedent.

(2) Tn cazurile prevazute la alin, (1), furnizorul transmite si
OR valorile autocitite de catre clientul final, utilizate la facturarea
serviciului de furnizare.

SECTIUNEA a 3-a
Determinarea valorii facturii

Art. 75. — (1) Furnizorul determina valoarea facturii pentru
energia eleciricd consumatd pe baza manmifor masurate sau
estimate conform reglementarior si pe baza tarifului/prelului
prevazut in contract.

(2) FUI are tn veders, ia emiterea faciuribor, prevederile unel
proceduri specifice de facturare. elaborata de acesta si publicata
pe site-ul prapfiu.

(3) Tn cazul factusani pe hazd de consum estimat, pentru
fiecare interval ce lacturare se emite factura corespunzalor
consumului estimat. Daca la sfarsitul intervakilui de citira =6
constata c# exista diferente intre cantitales de energie slectrica
efectiv cansumata pe infervalul de cilire & suma cantitagilor
facturate, ¢ procedeazs la reguianzare,

Art. 76. — (1) In cazui Facturdrii pe baza autacitini

a) furnizorul factureaza valoarea corespunzatoars indexuiui
citit de cligntul final § comunicat fumizorui;

b) indexud {ransmis de clientul final este lust In considerare
la facturare de catre furnizor dacd este ransmis in fedmerl
convenit prin coniract;

¢) in cazut in care clientuf final nu transmite indexul i3
termenul convenit prin confract, faciura se emite pe baza
estimarii de-citre furnizor 8 consumulul de energie electrica:

d) atunci cand considera eronatd autocitirea, furnizorul
solicitd clientulul final refacerea autccitii sau solicita
operatorului e masurare dii de verificare conform prevedanior
contractuale.

(2) Pentru utilizarea facturdri ps baza autocitiri, furnizorul
asigura o linie telefonica dedicstd, gretuita, care sa Inregistrazs
atat data Iransmiterii. cal si conlinutul mesajulul. Suglimentar,
furnizorii pot pune |z dispozitiz clienfilor finghi si alte mijlcace de
transmiters & indexulul, respectiv prin mijloace sledironice, prn
depunere |z punctul unic de contactide informare
regionalafiocal# al fumizorulul si, eventual, alte modalitay),
conform ciauzelor contraciuale.

Art. 77, — Se admite faciurarea Tn. avans, inainte de
incheierea pericadei pentru care se emite factura, dar cu
respectarea perioadel de maximum & luni pentru cltires &
emiterea facturis de regulasizare, numal [a solicitarea scriss a
clientului final sau in condifile stabilite prin contractsle ds
furnizare a energiei electrice; solicitarea scrisa a clientului final
privind facturarea in avans trebuie sa contina cel putin perioada
pentru care se solicitd facturarea in avans si consumul de
energie electrica estimat.

Art. 78. — In cazul modificarii prefurilor/tarifelor reglementate
la clientii finali Tn interiorul unui interval de facturare, valoarea
facturii se calculeaza aplicand preturile aprobate la consumul
de energie electrica Tnregistrat/estimat, aferent fiecarei perioade
tarifare din cadrul intervalului de facturare respectiv, in
conformitate cu procedura mentionata la art. 75.

Art. 79. — (1) Tn cazul In care punctul de m&surare nu
coincide cu punctul de delimitare patrimoniald, consumul
corespunzator indecsilor cititi se majoreaza sau se diminueaza,
dupa caz, cu cantitatea de energie electrica activa si reactiva
corespunzatoare pierderilor de energie electrica din elementele
de retea cuprinse intre cele doua puncte.

(2) Determinarea corectiilor de energie electrica prevazute
lz alin. (1) se face potrivit proceduru specn‘" ce emise de ANRE.

(3) In cazul in care se constata ca grupul de masurare a fost
defect sau cu eroare de inregistrare in afara limitelor prevazute
in  reglementéri, precum si in alte cazuri de
neinregistrari/inregistrari eronate ale consumului, energia
electrica facturata este recalculata si platile se regularizeaza in
conformitate cu prevederile art. 101.

(4) Tn cazul locurilor de consum Ia care citirea contorului se
face la intervale mai mari de o luna sau decalat fata de Tnceputul
lunii, stabilirea cantitatii lunare de energie aferente fiecarui
furnizor, in vederea decontarii pe piata angro, se face conform
unei metodologii de repartizare lunara a cantitatilor de energie
etectricd masurate la intervale mai man de o lund sau decalat
fata de inceputul lunil, elsborata de fiecare OR. Metodologia

‘esig transmisa 3 ANRE in terman de 20 zile de la data intrarii

in vigoare a prézeniulll regutament, in vederea avizani

At 80. — (1) T situatiile in care consumul de energie
electricd nu poate fi determinal pen masurare, acesta se
stabileste in amlem paugal in conformitate cu procedura
speciica alaborata de OR 5i avizats de ANRE.

{2) Siabilirea consumulil dé energh eleclricad in sistem
pausal este permisd doar in urmatoarsle situatil:

{1} pentru cliendii inali iamporan, cu durats de exstenta
rral mica de 6 luni, pening care nu se justfica sau nu
este posibild montarea unul grup de méswrare;

(i) pentru locur de consum cu puteri absorbite sub

100 W, peniru care nu s justificd sau nu este
posibila montarea BNUi grup de masurare;

i cazyl defectnll grupudios de masurare, n
conditiile prevazute fn procedura menticnata la
ari. 101;

{iv) in cazul sustragerli de energie elecingi,

fis)

SECTILINEA & 4-2
Emiterea facturitor

Art. B1, — Furnizorul emite factura cu contravaloarea
consumului de energie electrics pentry fiscare loc de consum
al slientubul final $au. cu acordud paritar, In cazul in care dientul
final are mal mette focur de consum, pentru toaie locurile sale
da consum pentru care 8 incheiat contract de furnizere cu
respectivid fumizor

Ari. B2 — (1) Factura emis8 de fumizor clientilor finali sau
anaxa acastaia lrebuie =3 cuprinda, intr-0 forma clard 5i wsor de
inteles. cad putin urmatoarele infarmafic

g} datsle de idantificars 5i de contact sle fumizorului si ale
clientulul final:

b} numarul 5 data emiterl faciurii;

<) tarmenul de platd scadent;

d) perioada pentru care 5-a faCILral energsa consumals;

e) modul in care a fost stabilita cantitatea de energie electrica
facturata, respectiv masurare, estimare sau autocitire, in cazul
clientilor finali la care intervalul de citire este mai mare decat cel
de facturare;

f) semnificatia fiecarei obligatii de platé cuprinse Tn factura,
respectiv energie activa facturata, energie reactiva facturata,
corectii de energie activa/reactiva, taxa pentru putere, penalitati
pentru depasirea puterilor confractate, penalitati pentru abateri
de |la prognoza de consum, penalitati pentru intarziere la plata
facturilor etc.;
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g) marimile de facturat, cu precizarea daca reprezinta valori
masurate, estimate sau contractate,;

h) unitatile de masura si preturile aplicate pentru fiecare
marime de facturat;

i) tarifele reglementate pentru serviciile de transport si de
sistem si/sau de distributie, care intrd Tn componenta
pretului/tarifului de vanzare, daca este cazul;

j) temeiul legal de pret, respectiv documentul prin care au
fost aprobate/avizate preturile reglementate si taxele aplicate in
factura;

k) sumele rezultate pentru fiecare marime facturata;

) certificatele verzi, contributia pentru cogenerarea de inalta
eficienta, TVA, acciza si alte taxe prevazute de legislatia in
vigoare,

m) valoarea totala de plata, cu specificarea cantitatilor totale
de energie electrica facturate pe intervalul de facturare;

n) informatii privind sumele de plata pentru care termenul
scadent a fost depasit la momentul emiterii facturii;

0) codul de identificare a locului de consum;

p) codul unic de identificare a punchuiui de masurara;

q) modalitati de plata a faciurdor;

r) informalii privind drepiurile si clils de atac de care dispun
clientii finall in caz de litigiu.

(2) Infermatiis mentionate [a-alin_ (1) fit. &), b), ), d), 8}, m)
si 0) se var trece atat pe factera, ¢al 5 in anexa |2 aceasta

SECTIUNEA a 5-a
Transmiteras facturitor

Art. 83. — (1) Modslitalea de transmiere/comunicare 8
facturilor de energie electrich este aluasa de calre clientul final
dintre celg practicata de fumizor, Fumnizarul trebule sa puna ia
dispozitia clientifor finali ma: multe opjiuniiaiternative cu prvire
la modalitatea de transmitera’comunicare,; respectiy
transmiterea facturll prin posta, prin mijlcace slectnmce, daci
clientul final si-3 exprimat aceastd optune, precum si aite
modalitdti de transmitere. Cherdul final comunica fusnizorlul
optiunea sa, iar fuinizorul asigurd schimbares acestes onicand.
printr-un acord scris, telefonic sau an-line

(2) Furnizorud este responsabil de fransmiterea in timp wtil
clientilor finafi 3 facturiler, astfel nc3t plata acestora s3 poata fi
efectuata péna ia data scadenial, precum sl a alior decuments
pe care are ghligatia =4 le notifice acestora, In cazul neincasssil
in termenul scadent. pentru evitarea deconectaril

SECTIUNEA g B-2
Modalitsfi de platad

Art. 84. — (1) Facturils pot fi achitate de clientul final. dupa
caz, prin urmatcareke modalid&li de plata:

a) la sedivliadresa clientulul firmal, persoanel desemnale de
furnizor;

b) la puncisie de-contact ale furnizarului;

c) la punctelé de incasare ale altor furnizor de servici de
colectare, cu care fumzorul are confract de colectare;

d) prin mijloace elecironice de platd aflate in propristatea
bancilor sau ale altor furnizon de servicii de colectare,

e) prin servicii de transfer bancar;

f) prin fila cec;

g) orice altd modalitate prevazutd in dispozitile legale
privitoare la plata, acceptata si practicata de furnizor.

(2) Modalitatile de plata oferite de furnizor se specifica in
contractul de furnizare si pe site-ul furnizorului.

(3) In cazul prevazut la alin. (1) lit. a), reprezentantul
furnizorului este obligat sa se legitimeze atunci cand solicita
incasarea sumelor facturate si s& inméneze clientului final
chitanta de plata.

Art. 85. — Corespunzator modalitatilor de plata utilizate,
plata facturii se considera confirmata:

a) la data incasarii sumelor pe baza de factura/chitanta de
catre reprezentantul furnizorului, pentru cazurile de la art. 84
alin. (1) lit. a) si b);

b) la data inregistrarii platii in contul bancar al furnizorului,
pentru cazurile de la art. 84 alin. (1) lit. d), e) si @), dar nu mai
tarziu de doua zile lucratoare de la efectuarea platii de catre
client;

c) la data primirii de catre furnizor a fisierului cu platile
efectuate, dar nu mai tarziu de 3 zile lucratoare de la efectuarea
platii de catre client, pentru cazul de la art. 84 alin. (1) lit. c). in
acest caz, daca clientul final transmite furnizorului, prin fax sau
pe e-mail, o copie dupd documentul de plata, factura se
considera achitatd in ziua primirii de catre furnizor a acestui
document;

d) la data scadentei inscrise pe fila cec, dar nu mai devreme
decat data preluarii cec-ului de catre furnizor, pentru cazul de la
art. 84 alin. (1) lit. f);

e) conform clauzelor specifice negociate cu furnizorul, in
cazul dientfitor finali care au uzat de drepiul de a-8i alege
furnizorul

Ari. 86 — [1) Pentru neplata |5 termean a factuni aferente
contractulul de furnizare a energlel elecinice, fumizorul are
dreptul 53 i3, succesiy, dupa caz, urmalcarale masus:

a) aplicares penalitdiiior de int@rziere specificate in contract;

b} limitarea furnezanii energiei electrice, daca este prevazuta
in contract; '

&) lransmitarea unus preswiz pentru intresuperea slimentarii
Sl ensrgie slacincs;

d} 1a cereraa chentulul final, furnizorul poate negocia cu
acesia. In penoada de preaviz, [relesalonares sumelor detorate
de clientul imal:

g} intresuperea alimentéril cu energie slectrics s locului de

‘consim cu conditia 53 fie indeplinile masurile prevazute ka lit. ¢)

si. dupa caz, defa BL b) s d);

f) reziierea contraciubul de fumizare a energiel electrice,

(2} Termenele si modul de aplicare a acestor masuri pentru
fumnizarea I3 clientd pentru care fumnizons de ultima nstanta are
ohligatia legald de furnizare sunt stabilite prin raglementari
specifice emize de ANRE,

SECTIUNEA & T3
Solufiensrea contestafiflor privind facturile envise de furnizor

Art, 87, — (1) Th cazul Tn care un client final contesta vacarea
pnei facturi, famizorul este obligat s& anslizeze temeinicia
comestaliel 5i 53 comunice clientulul final rezultatul analizei
efectuate, in termenals prevazuts in standardul de parformanta
pantru serviciul de furmiZace sad In contraciul de fumizare.

{2) In situstis In care furnizorul constatd ca respectiva

‘conlesiatie nu este intemeiata, ComUNIcE 30es!t wcru cientului

final, precum si faptul ca factura initials este corecta, cuantumul
st termenul de scadenta spacificate pe facturé nemodificindu-se.

{3) In situafia in care fumizorul constatd ca respectiva
conmestae este intemaiatd. comunica acest lucru clientulu final,
pracum & faplul <3 faclura initiald a fost grest calculata: inacest
caz anuleszd faciura respectiva sl emite o noud factura, cu
decalarea corespunzatoare a termenului de plata.

(4) Daca In situatia prevazuta la alin. (2) clientul final achita
factura, dar se dovedeste, ulterior efectuarii platii de catre
clientul final, ca suma facturata a fost mai mare decat cea corect
calculata, contestatia fiind justificatd, furnizorul plateste clientului
final diferenta dintre suma Tncasata si cea corect calculata,
inclusiv penalitdti calculate pentru suma incasatd necuvenit,
egale cu nivelul penalitatilor de intarziere prevazute in contract
pentru neplata la termen de catre clientul final a facturilor de
energie electrica.
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(5) Penalitatile prevazute la alin. (4) se calculeaza pentru
perioada dintre data platii efectuate de clientul final si data la
care se regulanzeazafse restituie suma incasata nejustlf icat.

(6) In cazul in care pértile nu ajung la o intelegere cu privire
la valoarea facturii, acestea pot apela, de comun acord, la una
dintre modalitdtile de solutionare extrajudiciara a disputelor
mentionate la cap. Il sectiunea a 13-a.

CAPITOLUL ViII
Informarea clientilor finali

SECTIUNEA 1
Punctul unic de contact

Art. 88. — (1) FUI are obligatia de a pune la dispozitia
clientilor finali care au dreptul de a beneficia/beneficiaza de
serviciul universal puncte unice de contact pentru informarea cu
privire la contractele-cadru de furnizare a energiei electrice
aprobate de ANRE pentru FUI, la drepturile pe care le au, la
legislata n wvigoare gi fa «dile de solutionare a
litigiilor/neintedegerilor.

(2) Un punct unic de contact este constituit dintr-un punct
central care; dupd caz, coordoneaza punclels de informare
regionaldiocsla i care asigura agninisirarea;

a) unui centru de telefonie, respectiv call-center, cu numar
de apel gratuit sau cu tarif normal pentru informatii comercisie
clienti — minimum 12 ore in zilels lucritcars, care s3 aiba
posibilitatea i‘nregmﬁrli pumandul de apelur si a timallor oe
asteptare,

b) unei pagini de internet propei, cu posibilitates inregisiran
numarului de accesan inti-o pedoads datd;

c) unel adrese de e-maliformutar on-line pentru contaciares
FUI;

d) unui numar de fax.
destinate relafie cu cllentii finalk,

(3) FUI are obligatia de & infinta cel pulin un panct de
informare regionald/locald in fiecars judet in care are incheiats
contracte de fumizare cu dienti finali care beneficiaza de
serviciul wniversal; punclele de inlormans rebuse 53 dispuns de
personal specializat sl de o dotare corespunzatoars pentru
informarea dlientifor finali, pentru preluarea/solutionarea
solicitarilor acestora, inciusiv pentru Tnchederea de contracte.
incasarea de faciur direct sau prin mijleace automate de platd
aflate in proprietates bénciior sau 2 sitor furnizon de servicl e
colectare si, dup& caz, rediectionsrea cairs alle enlitati
responsabile y :

(4) Distanta de la unloc de consum pand 13 cel mai apropiatl
punct de infarmare reglonaiffiocala nu irebule s& depaseasca
50 km, cu exceptia cazurior In care, pentru motive Intemaiate
legate de configuratia retelel i a dispersiei dlienfilor finall,
furnizorul otifine avizul ANRE de amplasare la o distania mai
mare de 50 km, FUl va monitoriza activitaies desfasurata la
punctele da informare si va lua masurile necesars, astfal Incal
sa fie respectate pmndemls Standardului de. performants
pentru serviciul de furnizare a energlel electrice aprobat de
ANRE.

(5) FUI este obligat sa precizeze clientilor sai finali care au
dreptul de a beneficia/beneficiaza de serviciul universal caile de
acces la foate punctele de contact, atat la incheierea
contractului, cat si prin intermediul facturilor de energie electrica
si al panourilor din locurile special amenajate la sediile
furnizorului.

(6) Pentru clientii finali care nu au dreptul de a beneficia de
serviciul universal, furnizorii acestora mentin un sistem de
comunicare prin intermediul unui compartiment specializat, care
dispune de personal si dotare corespunzatoare pentru

tndeplinirea atributiilor sale, precum si de cai de comunicare
cunoscute public.

(7) Furnizorii asigura informarea clientilor finali, gratuit si in
mod nediscriminatoriu, din punct de vedere al efortului si al
timpului de raspuns.

SECTIUNEA a 2-a
Informarea prin pagina de internet

Art. 89. — FUI publica pe pagina de internet proprie cel putin
urmatoarele informatii:

a) datele de contact ale furnizorului;

b) adresa, numarul de telefon si numarul de fax ale punctului
unic de contact;

¢) modalitatile de plata a facturilor;

d) adresele punctelor de informare a clientilor, programul cu
publicul al acestora si programul de audiente;

e) o informare privind dreptul clientilor finali la serviciul
universal;

f) conditiile generale privind contractarea, inclusiv durata
confraciuiul, conditille da refnnoire sl renuntare ia senviciul de
fumizare a eneqglél electnce, denunfarea unitaterald a
contraciulul de frnizare a energiel slectrice;

g) @ informare privind dreptul de a alege furnizorud,

h} o informare privind procesul de schimbare a fumizorului;

i) contractede-tadru de furnizare a enargled elecinds aprobate
da ANRE penfru FUL impraund cu ordinsie amise de ANRE
pentry aprobarea acesions;

i} efertele-tip;

ki farmularele de cerere, documentele i elapele necesare
pantry incheigrea canbractului de furmizara:

1) m&surile de protectie ofesile pentru cllenfll vulnerabili,

my prefuriiefarfele reglementate peniry energia electrica;

n} preturilefdarifele aplicate pentru site servicil esigurate,
ascciate alimentar cu energie akecinca;

~ o} pretul mediu de vanzare 3 ensrgiel electrice realizat in
anul calendaristic anterior, pe categorii de clientl finali care
benedicieza de serviciu unversal;

pl calcutator tarfar — pentru un calcul estimativ al costului
consumului de enargie electrics;

0} cea mal recentd etichesd & energiel electnce fumizate;

r} modalitatile de acordare a despagubiniior pemru dsunele
provocate chentulul final din culpa furnizorului sau a8 OR,

&) modaliatea de inregisiram, investigare si solufionare a

-petitisor de catra FU, in confarmitate eu procedurs propeie;

t) modalitatie de solulionare a neintelegerilor precontractuale
i 8 celor aparuts pe pancursul denddni contractulu;

U} raspunsurlle [a intrebarle adoesate ol mad frecvent;

v) recomandérile FU| referitoars |8 utilizarea sficientd a

energlel elecinice. informatli privind datele de contact ale

organizatilor clenfifor finali si ale companilor de servicii
energetice, nclusiv adresele paginilor de intemet unde se pot
ohtine recomandan peiviesd masurie de imbunétatire a eficiente
engrgetice, specificatl tehnica ablective privind Echipamanteie
enampetics elc.;

w) conditile generale de acces la senvicile de energie
alactnics side utilizare & acestora,

%) legdtura cu pagina de intemst 2 ANRE dedicata clientilor
finali de energie electrica;

y) legaturile cu paginile de internet ale OR unde sunt
publicate informatiile de interes pentru clientii finali, respectiv
indicatorii de performantd ai serviciului de disfributie,
intreruperile programate, racordarea la retea, inclusiv
formularele care trebuie completate si etapele care trebuie
parcurse Tn scopul racordarii etc.

Art. 90. — Furnizorul care furnizeaza energie electrica numai
clientilor finali care nu au dreptul de a beneficia de serviciul
universal trebuie s& aiba in vedere, la stabilirea continutului
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minim al paginii de internet, indeplinirea obligatiilor de informare
conform reglementarilor specifice si celor asumate prin
contractele incheiate cu acestia.

Art. 91. — (1) Pagina de internet a furnizorului trebuie sa
puna la dispozitia clientului final:

a) acces parolat, gratuit, in timp real si securizat, la datele
proprii privind continutul facturii, istoricul de consum, istoricul
platilor si, daca este cazul, al celorlalte sume datorate;

b) transmiterea indexului autocitit;

c) comparatia dintre consumul mediu zilnic din intervalul de
facturare curent, consumul mediu zilnic din intervalul de
facturare similar din anul precedent si consumul mediu zilnic din
anul precedent, preferabil in forma grafica;

d) facilitati de inregistrare si de gestionare a solicitérilor si
reclamatiilor;

e) ofertele-tip.

(2) Furnizorii sunt obligati s publice informatii actualizate.

Art. 92. — Furnizorii sunt obligati sa notifice clientii finali sau
s publice informatii pe pagina proprie de Intemst cu privire 12
orice modificare a prefurdontarifelos, nu mai lrzu de sfargilul
intervalului de facturare in care are loc modificarea.

SECTIUNEA 3 32
Etichetarea energiei efectrice

Art. 93, — (1) Fumizorll-au obligatia dea-sl informa anual,
prin eticheta enemisl elacirice, dien{i propsii refertor fa
structura, provenients, cameciersticde si impactul asupra
mediului al energiei sletirice fumizate acestora.

(2) Intocmirea si fransmiterea sfichstel energisi alecirice i3
clientii finall se reglizeazd In conformitate cu prevederiie
reglementariior specifice amss da ANRE.

CAPITOLLUL IX
Conditii tehnice privind alimentarea cu energie electrica

SECTIUNEA 1
Condifil tehnice privind instalafia de utilizare

Art. 94 — in cazul in care clientl final define echipaments
sau instalatii I2 care intreruperea alimantani cu snergie electrica
poate conduce la efects economice sifsay sociale decssbiie,
respectiv explozil, incendl, distrugeri de ulilaje, pagube
materiale importanta. accidente cu victime umanes, polusres
mediului etc,, acesta are obligalia o= pon solutll propr,
tehnologica sifsau enargetics, inclusiv prin sursa de interventie,
s& asigurs evitarsa unor astfel de eversmante n slfuatiile cand
se Tntrerupe alimentares cu energie eleciica a lotulul de
consum.,

Art. 95, — (1) Chentil fimali sunt obligall 38 respecie
prevederile reglementdriior aprobate de ANRE  privind
functionares in sigurania & SEN.

(2) Centratele slecirics, compensalparels sincrane 5i beiestie
de condenzatoars statice de minwmum 1 WVAT als clientilor finali
se supun operativ comenzii prin dispecer, atat in ceea ce
priveste pornirea/conectarea si oprirea/deconectarea, c¢at si
regimul de functionare al acestora, conform prevederilor din
contractul de distributie/furnizare.

(8) Clientii finali care au montate mijloace de compensare a
energiei reactive sunt obligati s& anunte OR si s& scoata din
functiune aceste mijloace in schimburile si in zilele in care nu
desfasoara activitate productiva, cu exceptia situatiilor in care
OR/furnizorul cere ca acestea sa ramana in functiune.

SECTIUNEA a 2-a
Masurarea energiei electrice furnizate clientilor finali

Art. 96. — Energia electrica furnizata clientilor finali se
masoara de catre operatorii de masurare, prin grupuri de
maésurare, conform codului de méasurare elaborat de ANRE.

Art. 87. — (1) Tnlocuirea grupurilor de masurare defecte sau
cu durata normald de functionare epuizata se realizeaza de
catre operatorul de masurare pe cheltuiala sa, cu exceptia
cazului Tn care defectarea a fost produsa de clientul final sau
daca grupul/componenta grupului de masurare este proprietatea
clientului final, cazuri in care costurile sunt suportate de clientul
final.

(2) Pentru nlocuirea contoarelor la optiunea clientului final
pentru un tarif de furnizare care necesita alt tip de contor decét
cel existent la locul de consum, costurile cu inlocuirea contorului
sunt suportate de operatorul de masurare.

(3) Costurile pentru demontarea si remontarea in cazul
mutarii unui grup de masurare a energiei electrice la cererea
unui client final sunt suportate de catre acesta.

Art. 98, — Clientu! linal poate Instala grupurl de masurare-
martor care pot fi ulilizate la decontares energisi electrice cu
fumnizoryl numai pentru  recalcularea energiel  electrice
consumate In cazul defectari schipamentulul de decontare, dar
numai dacd grupul martor satisface cerintele metrologice
specifics si ale Codulul de masurare a energiol alactrice.

Art. 89. — (1} Grupunia de misurare se monteszs si se
sigileaza de citre operaionl de masurare in prézenia cientului

‘final sau a mprezentaniului imputemicit al acestuia, cu

consemnarea acestel operaliuni intr-un proces-vertal semnat
de pari. Prin excepiie de la prevedarea de mai sus, in cazul
clientulul casnic care nu se prezntd coenform programarii sau
reluza programarea, montarea contorulul se poate realiza sin
lipsa Bcestuis, cu conditis cs OR =8 fotografieze wvalorile
inregisirate dé cele doua grupurl ‘dé masyrare, nainte de
demoniare si dupd montare. 51 53 le tEnsmitd dientulut casnic.

(@) Tn cazul in care contorul de decontare este unul
elactronic, operatorul de masurare are obligatia ca odata cu
incheierea procesului-verbal semnat de pdrt, mentienat la
alin. (1), 23 pund fa dispozifia clientulul fimal, in scris,
semaificatile marimilorivalorilor ce sunt afisate pe acranul
contorului

Art. 100. — Se imtarzice clientului final =3 interving ssupra
grupuriior de masurare a energied edectrice sau la celelalte
instalatii ale operatorului de ratea/masurare on =3 blocheze
accesul fumizorululoperatorulul de- refeafoperatorului de
masurars |a acestea.

Art, 101, — {1} La consiatares oncasel neconformitat privind
coneclares sau funcliGnarea grupulsl de madsurare, OR,
furnizocul sau clentul final are obligatia s& anunfe mediat
celeialte parl confraclanie si s8 va proceda la remedierea
dafeciiunilor.

{2} In cazul In care 5 constats o energls electrica méasuratd
este eronatd. OR recalculeazl energis elecirica consumata.
Medul de recalculare B consumulul de ensrgie electncd si a
serwchior asociate, preful 1a care se plateste ) taxele apiicabile
energiai slectrice. precum si intervalul de Bimp pentru care se
face recalcidarea sunf regiemantate prin Procedura de
recalculare a consumului de energie electricd in caz de
nregistrare eronata a consumului, elaboratad de ANRE.

(3) Regularizarea platilor intre clientul final, OR si, dupa caz,
furnizor se face dupa cum urmeaza:

a) peniru intervalele pentru care, conform regulilor pietei
angro de energie electricd, valorile masurate aprobate au fost
transmise catre operatorul de decontare al pietei angro,
regularizarea se face Tntre clientul final, OR si, dupa caz,
furnizor, conform valorilor rezultate in urma recalcularii, fara
modificarea decontérilor pe piata angro;
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b) pentru intervalele pentru care, conform regulilor pietei
angro de energie electrica, valorile masurate aprobate inca nu
au fost transmise catre operatorul de decontare al pietei angro,
valoarea recalculatad a energiei este transmisa pe piata angro
de energie electricd ca valoare masurata, iar pe piata cu
amanuntul, este folosita de catre furnizor, pentru facturarea
conform contractului de furnizare, iar de catre OR, pentru
facturarea serviciului de retea corespunzator.

Art. 102. — (1) Operatorul de masurare are obligatia s
inlocuiasca grupul de masurare/elemente ale grupului de
masurare identificat(e) de el sau sesizat(e) de clientul final ori
furnizor ca fiind defect(e) sau suspect(e) de nregistrari eronate,
in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la data
identificarii/inregistrarii sesizarii scrise, In cazul locurilor de
consum mari, respectiv 10 zile lucratoare Tn cazul locurilor de
consum mici si in cazul clientilor casnici. In cazul defectarii unor
elemente ale grupului de mdasurd care nu sunt proprietatea
operatorului de masurare, respectiv transformatoare de tensiune
sifsau de curent, proprietarul acestora are obligatia inlocuirii lor
in maximwm 20 de zile calendaristice.

(2) Costul verificdni metrologice =& suparta de operatorul de
masurare, € excaptia cazunilor in care verificarea se efectueazd
la solicitarea clientului final si reclamatia se dovedasts a fi
neintemelatd, precum s in cazul in care defectarea a fosi
produsd de clientul final, sfuatii in care acesta din urm3 va
suporta teate costunile.

Art. 103. — Operatorul de masurara ara obligajia =3
inlocuiascé, pe chelhuala 52, grupul de mésurare existent daca
inlocuirea esie necesars ca urmars & apasnlies unoe reghemeantasn
noi.

_SEGTI‘BNEA adsa
Baza de date referitoars la focuvile de consum

Art. 104. — (1) Fiecara OR asigura cmaapuﬂdwae
masurare aferente bocurior de consum din zana proprie de
licenta, cenfarm uRel procedur aprabale de ANRE, Codul de
identificare trebuie 58 conting un camp specific operatorulus de
retea respectiv, care sa il decsebeasch de codurile alerente
punctelor d& m&surare apariingnd altor operaton de refea.

(2) OR aslgura transmiterea codulul de |gentificare atél
clientului final, cat si furnizonslui fiecdnui loc de consum.

Art. 105, — (1) OR are obligatia de a realiza gl de s
administra cantralizat o baza de date cu informalii referioars &2
locurile de consum racordate |a rejeaua electricd din zona de
licenta progprie

(2) Baza de date prevazina ia alin. {1} contine, paniru fiscare
loc de consum racordal fa reteava OR, cel putin urmaicarsle
informatii:

a) datele de (dentificare xle loculul de consum § ale cuetmuul
final, atdt als propristarului, cat i, dacd este cazul,
utilizatorului; chiras, concesionar i

b) caractersticile instalstisi de racordars;

¢) codurse de identificare ats puncielor de msisare,

d) dalels de identificare ¢ caracterislicile grupurilor de
masurare;

e) istoricul de consum stabilit conform Codulul de masorare,
cel putin pe ultimale 12 luni calendaristics:

f) profilul de consum aplicabil, daca este cazul;

g) datele de identificare ale furnizorului/furnizorilor si ale partji
responsabile cu echilibrarea. In cazul in care pentru un loc de
consum serviciul de furnizare este prestat de mai multi furnizori,
in baza de date se mentioneaza care este furnizorul responsabil
de echilibrarea consumului de energie electrica;

h) precizarea partenerului contractual al OR (clientul final sau
furnizorul).

(3) Baza de date permite identificarea portofoliului de locuri
de consum din zona sa de licenta pentru fiecare furnizor.

Art. 106. — (1) OR asigura accesul fiecarui client final si al
furnizorului acestuia la informatiile din baza de date precizate la
art. 105, conform unei proceduri specifice, elaborate de OR si
avizate de ANRE.

(2) In baza acceptului clientului final si cu respectarea
prevederilor procedurii mentionate la alin. (1), OR asigura
accesul la baza de date si pentru alti furnizori, diferiti de
furnizorul actual.

SECTIUNEA a 4-a

Locuri de consum racordate la retele electrice, altele decit cele
ale operatorului de distributie concesionar sau OTS

Art. 107. — (1) Prezenta sectiune se refera la locurile de
consum racordate la:

a) reteaua de distributie a unui operator de distributie, altul
decat operatorul de distributie concesionar, caz in care reteaua
la care este racordat locul de consum este utilizatd pentru
distributia energiei electrice la locurile de consum racordate la
aceasta retea;

b) instalatia de utilizare a unul client final, caz In care acesta
indeplinests funciia de client final, In ceea ce privaste snergia
elactricd consumats in propeiile instalatii slectros, precum si
furclia de operalor deé distributie, altul decal cel conoesionar,
care presteaza senviciul de distributie pentru clientdl finali
racordatl 1a releaus =3 de distibutie

(2} Serviciul de distributie presist de operatorul prevazut la
alin, (1) se realizeazd in condiiile % pe baza relatiilor
contractuale din Matodologia de stabilire & tarifului pentru
sewiﬂuldedimaammmaematm aiti decat
oparatoni de distribufie concesionan, aprobata de prn Ordinul
presedintelul Autoritatil Nationsle de Reglemantare in Domeniul
Enargiei nr. 2172013,

Art. 108, — {1) Alimentares cu snergie slectrica a spatiilor
din inlerorul ciadirfler (cu exceplia blocurilor de locuinte), a
centrelor comerciale, culturale. sportive. de agrement ste. nu

‘constitule activitate de distibutie sl fumizare a energiel electrice

in sensul Legii nr. 12312092, cu modificarile si completarile
ullerioare,

2y In situatias prevazutd iz alin. (1) costurile aferente
consumubul de energee electiichd din aceste spalll se pot
recupers prin coniracte’scorduri specifice. detinatosii spatiilor
neavand in scests siuatii calitates de clienti finall,

(3} Dispozitille prevazula 1a ain, (1) $i (2) 5e pot aplics pentru
alimentarea cu energie electricd & cladin cumparate de un
sperator gconamic T cadrul unui parc industrial, pdna la
racordsres scesiels 1a o rejes publicd, conform Regulamentulu
privind racordarea uliizatodlor [ rejelele eieclrice dé nteres
public.

Ar. 108, — Relajiile contractsale dintre operatorul de
distribuia, altul dacat cel concasionar, clientii finali racordati la
reteaua  acestula, precom sl operatorul  de distributie
concasionar 5i fumizon rEepectd regula ca fiscars beneficiar al
unui astfel de contract 5& plateasca toate servicile de care
baeneficiaza, dar o s=nguwa data

Art. 1k — (1) Alimentarea cu energie electrica a locului de
consum racordal la instalatia de ulilizare a unui operator de
distributes, altul decat cal concesionar, se poate face dupa cum
urmeaza:

a) prin revanzare, caz in care atat operatorul de distributie,
altul decét cel concesionar, cét si clientul final racordat |a
reteaua acestuia au optat pentru piata concurentiala;

b) prin contract de furnizare in regim de serviciu universal,
incheiat de clientul final cu FUI, in cazul in care clientul final are
dreptul si alege un astfel de contract; in aceastd situatie
contractul pentru prestarea serviciului de distributie prevazut la
art. 112 se incheie de catre FUI cu operatorul de distributie, altul
decat cel concesionar;
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c) prin contract de furnizare negociat, incheiat de clientul final
cu un furnizor, Tn toate cazurile in care clientul final decide sa
incheie un contract de furnizare negociat. In acest caz, clientul
final incheie doua contracte:

(i) contractul de furnizare negociat, incheiat cu un
furnizor, prin care furnizorul Ti asigurd energia
electrica, fara servicii de retea; si

(ii) un contract pentru prestarea serviciului de retea a
energiei electrice, incheiat cu operatorul de
distributie, altul decat cel concesionar.

(2) Operatorul de distributie, altul decat cel concesionar,
incheie contract de retea pentru intreaga cantitate de energie
electricd necesard atat pentru consumul propriu, céat si pentru
consumul cllentllor finali racordati la reteaua sa.

(3) Tn cazul in care operatorul de retea, altul decéat cel
concesionar, are in calitate de client final contract de furnizare
pentru serviciul universal, atunci respectivul FUI, ca beneficiar,
incheie cu acesta, in calitate de operator de retea, altul decat cel
concesionar. contract de distributie pentru energia electrica
preluata prin contractul de fumizare menlional

Art. 111. — Tn cazil in care costul aferent serviciukil de
distributie peniru clientil finali de ta art. 110 alin. (1) lit, b) este
mai mare decst cel corespunzator tarfulul reglementat al
operatorului de distributie concesionar, FUI are drepiul =3
solicite autoriiati competants racunoastarea eventualelor costurn
suplimeniase, generate de aceasta situatis.

Art. 112. — Confractul de distributie a ensrgiel eleclice
incheiat de cliestul final pentru cazul prevBzut [a art. 110 alin. (1)
lit. a) si c), respectiv FUI pentru cazul previzut la 2 110 alin. (1)
lit. b) si alin. (3) respectd modelul Contractulul-cadn pentru
prestarea serviciulul de distributie & energisl slectrice de
operatori, aitii decst operatoni de distributie concesionar,
prezentat in Metodologia de stabilire a tarfului pentru distributis
energiei slectrice de calre perscans juridice, altals decat
operatorii da distribute concasionari, alaborald s aprobata de
ANRE.

SECTIUNEA 3 55
Chiznit final infrevuptibil

Art. 113, — (1) La solicharea furnizorulul, osice client final
poate negacia cu acasta Incheierea unui contract de tip clent
final intreruptibil. Prin cisuzele specifice acestul contract, clantul
final poata sccepts intrerupersa fumizérnii energiei elecirics sau
limitarea puteri absorbite, peniru o perioads mitatd de timp.
dupd un anun| presdabil, platnd n schimb pentru anargia
cumparata un prel mai mic decal prajul pe care Lar i plalit fea
acceptarsa acestor clauze

(2) Intreruperea fumizanl energlel elactrice sau hmitarea
puterii absorbite In conditile prevazuts & alin, (1) nu se
considera abaters de | prevederie Slandardslor ds
performanta sle servidilor de distributiefumizans.

SECTIUNEA & 6-8
Client final dispecerizabil {consumator dispecerizabil)

Art. 114. — (1) Clientul final dispecerizabil este un client tinal
care acceptd sa Isi modifice puterea absorbitd conform
dispozitiei de dispecer primite de la OTS, fiind remunerat pentru
acest serviciu conform reglementarilor n vigoare.

(2) Pentru a presta acest serviciu, clientul final trebuie sa
informeze furnizorul si sa fie calificat de OTS conform
procedurilor proprii.

(3) Tn cazul clientului final dispecerizabil, variatia consumului
datorata dispozitillor de dispecer, in limitele datelor tehnice de
participare la piata de echilibrare, este acceptata atat de clientul

final, cét si de furnizor, fard a fi considerata ca o reducere a
calitatii serviciului de alimentare cu energie electrica sau ca
abatere de la prognoza.

(4) Contractele de furnizare si de retea ale clientului final
dispecerizabil trebuie sa contina clauze prin care atat clientul
final, cét si furnizorul permit OTS s& modifice consumul la acel
loc de consum, in conditile prevazute in reglementarile emise
de ANRE referitoare la piata angro de energie electrica.

CAPITOLUL X

intreruperi si limitari in furnizarea energiei electrice
din motive legate de siguranta sistemului energetic

SECTIUNEA 1
Intreruperi programate

Art. 115. — (1) OR are obligatia s& programeze si sa
efectueze lucrarile de Tntretinere, revizie, reparatie a instalatiilor
proprii prin care se realizeaza alimeniarea cu energie ekectrica
a clientilor finali cu respectarea prevedenior Siandardului de
performanta pentru prestarea serviciului de distributieftransport
5i da sistem al enargii aledirica intr-o manierd cans 3 conduca
Ia o durats cit ma: mics & Intrerupers fusnizani ensrgiei electrice.

(2} Programarea |uerddlor s face cu cansultarea chentilor
finali noncasnici man, §indnd cant, pe cat posibil. de programul
e functionare &l acesiors. Pentru clientil finsli sezonien lucrarile

g planifica pe cat posibil in periosda f&ra activitate a acestora.

{3} Intreruperile programate in furnizarea enargiel stectrice
s8 comunica de citre OR clientilor finali si furnizorior acestora,
[2 tarmansle prevazute In stendardeds de performants, prin
urmatoareds mijloace:

a} in scris sau lelefonic, clientilor finali noncasnsd mari,
precum si clientilor vulnerabill care necesit? continuitatea
alimentar ¢ energie eleciicdl se pol folosi s mijloace
etacironice de transmitere, respecty s-mail. SME, dar numai cu
confirmarea pramerll;

b} prin mass-media s3sau afisal |a locusile de consum ale
clientilar finali noncasnic mici & ale ciantilor casnicl.

SECTIUNEA 5 2-a

IntrevupereaiLimitarea furnizarll energiel electrics in situatii

excepfionale apanute in funciionarea SEN

Art 118 — (1) Intreruperea furnizénil energisi electice in
situatll excepyionale in SEN este usificatd peniru funciionarea
in condifii de sigurania a SEN, atal la nived zonal, &at si la nivel
natonal, c2 o ultima opfiune sau sung cénd urgents situatiei
mu parmile luares altor masun, ntreruperes trebuie 3 se faca
in condits ehnice prestabilits si cu asigurarea reluani fumizari
cal mal curdnd posinll

(2} In cazud unsi crize natianale de combustibili sau in situatii
exceptionale caractenizate prin deficite cronice de energig, OTS
propuné ministerului de resorl punerea in  aplicare a
Mormatrvudul de limitén. Punerea in aplicars a Mormatweului de
limitéri si perioada in care acesta se aplicad se aproba prin
hotarare a Guvernului, conform prevederilor Legii nr. 123/2012,
cu modificarile si completérile ulterioare.

(3) Conditiile in care se realizeaza intreruperea, respectiv
limitarea furnizarii in astfel de situatii sunt precizate in Codul
tehnic al retelelor electrice de distributie si Tn Codul tehnic al
retelei electrice de transport, in Standardele de performanta a
retelelor electrice, aprobate de ANRE, precum si in procedurile
specifice emise de OTS si avizate de ANRE.
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CAPITOLUL XI

Calitatea serviciilor aferente alimentarii cu energie
electrica

SECTIUNEA 1

Definirea calitatii serviciilor aferente alimentarii
cu energie electrica

Art. 117. — (1) Calitatea serviciilor aferente alimentarii cu
energie electrica este analizata avand in vedere urméatoarele
aspecte: continuitatea alimentarii, calitatea tensiunii si calitatea
comerciala a serviciului.

(2) Continuitatea alimentarii se refera la duratele si frecventa
intreruperilor Tn alimentarea cu energie electrica.

(3) Calitatea tensiunii se refera la calitatea undei de tensiune,
in conformitate cu prevederile SR EN 50160, si are in vedere
amplitudinea tensiunii, inclusiv flicker, frecventa, forma undei de
tensiune, respectiv continutul de armonici si simetria.

(4) Calitatea comercialad a serviciului se referad la modul in
care prestatorul sanviciulul rAspunds uncr necastali afe cientului
final legale de servicul respecthy, cum ar fl Umpul Tn care
raspunde la contestafii privind facturarea sau | alte petitii, mpul
in care reconecleaza locul de consum dupd plata dalosilor
restante, numarul de linil tetefonice disponibile pentru clientul
final, timpul mediu de asteptare la apelun telefonice, timpal
mediu de agteplare & ghiseul prestalonilui sl

Art. 118. — (1) Peniru cuantficares caditétii serviciilor legate
de alimentaraa cu snergie efectricd a clientilor finafl, ANRE
elaboreaza standande de performantd in care sunt definitl
indicatorii-de performantd si, acolo unde este cazul. nivelurie
obligatoril penin: acesti indscxlon,

(2) Corespunzator tpului de serviclu presiat ANRE
elaboreazd standarde de performanta pentru: serviciul de
distributie, servicisl de transport 8 sefviciul de furnizare a
energiei elecince.

(3) Standardele da performanta peniru servicile de ratea s8
refera la continuitatea alimentani cu energie electnica, la
calitatea tensiunii si la calitatea comercisid a serviciulul da
distributie, respeciiv de ranspor, |ar standardul de performanta
pentru serviciul de furnizare & energiel elecince s& rafera ia
calitatea comerciald a sarviciului da fumizare.

SECTIUNEA a 2-2

Reglementarea calitafll sevvicillor aferente alimentani
cu energic slectrics

Art. 118 - Reglementarea calitatli servicillor aferente
alimentarii cu energie alecinics se poate realiza prin 2 metode:

a) metoda indirettd — prin publicarea performanielos
Aceasta metoda presupune elaborarea de catre prestatoru!
serviciului respaciiv & unui raport cuprinzand gradul de reaiizare
a indicatorilar de performanid cupring: ‘in Standardul de
performanta aferent serviciuls prestat si punerea la dispozitia
publicului a datelor privind califstea serviciulu prestat:

b) metoda nivelurilor minime ce perfarmania. In acest caz,
pentru indicatorii de performants s= stabilesc nivaluri obigatorii.
Nerealizarea acestor nivelur poate atrage penalizinl albe
prestatorului serviciului respectiv; Y

c) scheme de stimulare a calitati serviciului. In cazul
activitatilor reglementate pentru care tariful se stabileste prin
metoda pretului-plafon, Tn formula de stabilire a tarifului se poate
introduce un termen de ajustare, determinat de nivelul de
realizare a unuia sau mai multor indicatori de calitate. In cazul
in care se folosesc mai multi indicatori de calitate, ajustarea
tarifului se face cu o valoare stabilita printr-o formula de
agregare a nivelurilor de realizare ale indicatorilor de calitate
luati in caleul.

SECTIUNEA a 3-a

Despagubiri pentru daune materiale cauzate de operatorul de
retea sau de furnizor

Art. 120. — (1) Clientul final are dreptul s primeasca
despagubiri pentru daune materiale datorate nerespectarii de
catre OR a indicatorilor de calitate privind continuitatea
alimentarii si calitatea tensiunii prevazuti in contractele de retea
si in standardul de performanta aferent serviciului de retea.

(2) Clientul final primeste despagubirea prevazuta la alin. (1)
de la OR, daca contractul de retea este incheiat de clientul final,
sau de la furnizor, in situatia in care contractul de retea este
Tncheiat de furnizor, cu precizarea ca n ultimul caz furnizorul
recupereaza sumele achitate clientului final de la OR
responsabil de producerea daunelor respective, in termenele
prevazute in contractul de retea sau de legislatie.

(3) Dispozitiile alin. (1) nu se aplica in cazul deteriorarii
lampilor electrice sau a receptoarelor electrotermice care nu
contin componente electronice.

(4) In situatia in care, peniru aceeasi intrerupere, clientul final
este indrepiafit =3 primeascd si o compensatie conform
standardelor do performanta & o despagubire, el va prmi fie
despagubirea, fie compensatia. respectiv pe cea care are
valopres cea ma: mar.

ArL 121, — Chientil casred au dreplul 53 primeasca de la
fumizosfOR despagubin peniru deleriorarea unod ooiecte
electrocasnice ca aefect al wnor supsatensiuni accidentale

produse din culpa OR. Valparea s mndi;iila de acorcare a

gespagubirlor pemiru clienlil casnis: sunt siabilite intr-o
procedurs slaborata de ANRE.
At 122. — Clientul final aré dreptul s8 primeasca

ANRE despagubirl de i3 furmnizor Tn cazdl Tn care OR il intrerupe

alimentarea cu enargie slecinca la soliciiares nejustificata a
furrizorulu,

Al 123, — Despagubinie confarm prezental seciiuni se
platesc la cererea clientuiui finalfurnizorului, daca In urma
invastigatei efeciuale de <3tre OR si fumizor se constata
existenia prejudiciuiul s culpa fumizorukl/OR.

Art 124, — FomizorV'OR nu réspunde pentru daune, daca
intreruparea  furnizdsii energisi  eleclrice sau  caitatea
necorespunzaloare 2 energiel elecince se  daloreaza
urmatogrelor cauze:

8} cazul de fortd majord;

b} gaunsle sunl cauzate de inrerupen planificate notificate
conform standardului de performantd pentru servicul de
dastributiafiransport:

£] oaunele sunl cauzate de intrerupen o situatii
exceptionste, dacd OR s fumézondl au acfionat Tn conformitate
cu prevaderie regiemantarilor in vigoare pentru astfed de situatii.

SECTIUNEA 5 40

Despagubiri pentry daune materiaie cauzate opevalorului
! de refea de clientul final noncasnic

A 125, — (1) Clientul final noncasnic plaleste despagubiri
OR pentru daunele matenale dovedite, produse OR, Inclusiv
pentru dauneie produss altor clienti finali racordati | aceeasi
retea, ca urmare a functionarii necorespunzatoare a
echipamentelor sau a instalatiilor proprii ori a manevrelor
executate de personalul propriu, conform prevederilor
contractelor de retea, respectiv de furnizare, semnate de clientul
final.

(2) in cazul in care contractul de retea este incheiat de
furnizor, despagubirile prevazute la alin. (1) sunt achitate de
clientul final prin intermediul furnizorului, iar recuperarea
acestora de catre partea prejudiciatd se face Tn conditiile
prevazute Tn contractul de retea al partii prejudiciate.
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Art. 126. — Clientul final noncasnic care exploateaza o retea
electrica de distributie plateste despagubiri pentru daunele
materiale dovedite produse clientilor finali alimentati din reteaua
sa, ca urmare a functionarii necorespunzatoare a
echipamentelor/instalatiilor proprii sau a actiunilor intreprinse de
personalul propriu, in termenele si cuantumurile convenite in
contractele incheiate cu acestia.

SECTIUNEA a 5-a

Sesizarea si analiza reclamatiei referitoare la continuitatea
in alimentare sau calitatea tensiunii

Art, 127. — (1) In situatia Tnregistrarii unei abateri fata de
valarile prevazute in contract ale indicatorilor de performanta
privind continuitatea in alimentare sau calitatea tensiunii, cu sau
fara daune materiale, partea reclamanta transmite in termen de
maximum 5 zile lucradtoare o cerere de analiza/despagubire
direct partii considerate a fi produs prejudiciul sau, dupé caz,
furnizorului, cerere pe care acesta din urma o transmite partii
considerate a fi produs prejudiciul.

(2) Ceraraa va i insolitd de documante justificative din care
sa rezulte cela reclamate, inclusiv o estimare a prejudiciului
provocat =i, in cazul clientilor finali noncasnic, modul in care a

actionat personalul propriu pentru limitarea incidentului
reclamat.

Art. 128. — (1) In cazul in care este necesara analiza la fata
locului, partea reclamata este obligata sa efectueze Tmpreuna cu
partea vatdmata si, dupa caz, cu furnizorul analiza la fata locului
a incidentului reclamat, in cel mult 10 zile lucrétoare de la
primirea cererii de analizd/despagubire.

(2) Fiecare parte, furnizor, OR, client final, va pune la
dispozitie celorlalte parti, gratuit, toate datele legate de incident
care sunt necesare pentru analiza incidentului.

Art. 129. — In cazul in care partea vatamata nu este de
acord cu modul de solutionare a cererii de despagubire, aceasta
poate apela la calea medierii, la ANRE sau se poate adresa

instantei judecatoresti.

CAPITOLUL Xl
Dispozitii tranzitorii si finale
An 130 — Fumizori s QR elaboreaza
procedurle/meiodologile care decurg din prevederile
prezentului regulament si le fransmit. in termean de 3 lur de la
data mtrarii in vigoare a acestuia, la ANRE in vederea avizarii.




