» CONTRACTARE FURNIZARE

Conditii generale pentru asigurarea serviciului de furnizare a energiei electrice si
informatiile/documentele necesare pentru elaborarea ofertei de furnizare

1. Consumatorul trimite cerere de oferta furnizare catre Serviciul Clienti
(radu.ionescu@electromagnetica.ro, dispecer@electromagnetica.ro), la care ataseaza
urmatoarele documente:

Istoric consum pe ultimele 12 luni

Numar locuri de consum pe fiecare filiala de distributie
Avizul de racordare si conventia de exploatare
Prognoza de consum lunara

2. Furnizorul transmite oferta de furnizare catre consumator, care contine urmatoarele
informatii:

Pret de baza energie electrica

Tarife reglementate de transport, servicii sistem, OPCOM, serviciu distributie
Contributie cogenerare, cota certificate verzi, accize, etc

Banda de putere in care se asigura echilibrarea

Modalitatea de plata

Perioada contractuala

Valabilitate oferta

3. Consumatorul accepta oferta de furnizare, iar furnizorul transmite acestuia modelul de
contract, care va fi negociat

4. Dupa negocierea contractuala, consumatorul transmite datele de identificare ale societatii
si contractul se semneaza de ambele parti.

Consumatorul trimite adresa prin care informeaza ca nu are datorii la vechiul furnizor.
Consumatorul si furnizorul trebuie sa respecte procedura ANRE de schimbare a furnizorului.

5. Furnizorul notifica operatorul de transport si distributie pentru incheierea contractelor de
transport, distributie si echilibrare

» Durata contractului de furnizare energie electrica: minim 1 an

P Conditii de reinnoire si de renuntare la servicii:

Reinnoirea contractului de furnizare energie electrica se realizeaza prin act aditional la
contractul existent si/sau un nou contract de furnizare energie. Renuntarea la serviciul de
furnizare energie electrica se poate face cu acordul partilor sau unilateral conform legislatiei
ANRE. Procesul de schimbare al furnizorului de energie electrica nu presupune plata
niciunei taxe reglementate.



